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Рассмотрены специфические особенности инновации и системные проблемы становления и развития ин-
новационного процесса на уровне организации. Обоснована необходимость использовать междисциплинар-
ный подход к исследованию инновационного процесса. Инновационный процесс рассматривается не только 
с точки зрения технических или технологических изменений, но и с позиции институциональных преобразо-
ваний.  Антагонизм между динамизмом инновационного процесса и сложившейся институциональной средой 
вызывает сопротивление организационной структуры инновационным изменениям. В статье выделены орга-
низационные противоречия, вызываемые инновационным процессом, и виды сопротивления. Рассмотрены 
уровни сопротивления, характеризующие степень инновационной восприимчивости сотрудников организации. 
Предложены мероприятия по преодолению каждого уровня сопротивления сотрудников инновационному про-
цессу. Описан общий комплекс подходов к преодолению сопротивления инновационным изменениям в рамках 
предприятия. В процессе формирования инновационной восприимчивой организационной среды необходимо 
менять ценностно-мотивационное отношение к труду. Большое значение в преодолении сопротивления инно-
вационным изменениям имеет формирование инновационной культуры организации для обеспечения готов-
ности и способности реализовывать нововведения.
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We consider the specific features of innovation and systemic problems of formation and development of the 
innovation process at the organizational level. The necessity to use an interdisciplinary approach to the study of 
innovation is proved. The innovation process is seen not only in terms of technical or technological change, but 
also in the context of perspective of institutional change. The antagonism between the dynamism of innovation 
process and the prevailing institutional environment causes resistance to the organizational structure of innovative 
changes. The article highlights the organizational contradictions caused by the innovation process and the types 
of resistance. The levels of resistance characterize the degree of innovation susceptibility in the organization. The 
measures on overcoming levels of resistance to innovation process are considered. A general complex of approaches 
to overcoming resistance to innovative changes in the enterprise is described. The formation of innovation 
susceptibility of organizational environment depends on changing values ​​and work ethic. The overcoming resistance 
to innovative changes depends on the formation of an innovative corporate culture for ensuring readiness and ability 
to implement innovations.
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Особенно важным в системе государственного регулирования экономики на посттрансформационном 
этапе ее развития является обеспечение экономической безопасности торгового предпринимательства. Такой 
вывод делают авторы, исходя из того, что проявлениями недостаточно эффективного регулирования рознич-
ной торговли остаются: низкие финансовая устойчивость, ликвидность и платежеспособность, невысокие 
показатели финансово-экономической эффективности хозяйствования, невысокие оборачиваемость товар-
ных запасов и ресурсная обеспеченность (персоналом, финансовыми ресурсами), низкая инновационная 
активность, развитие и эффективность торговли в городских и сельских поселениях, невысокий уровень 
развития интернет-торговли и малая часть безналичной формы расчета; наличие существенного теневого 
сектора. Определены негативные количественные и качественные характеристики, удостоверяющие недо-
статочное состояние обеспечения экономической безопасности торгового бизнеса. Сформирована совокуп-
ность средств совершенствования государственной политики формирования системы безопасности торгово-
го предпринимательства.
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Extremely important in the system of the economy state regulation on the post-transformational stage of its 
development is to ensure the commercial entrepreneurship economic security. Such conclusion is made by the authors 
under the hypothesis that the manifestations of the insufficiently efficient regulation of the retail trade are the following: 
low financial stability, liquidity and solvency, not high indices of the financial and economic efficiency of economy, 
low inventory turnover and resources provision (staff, financial resources); low innovative activity, not high level of 
e- commerce development and a small share of form of the payments by check, the availability of the essential shadow 
sector. The negative quantitative and qualitative characteristics that testify the insufficient state of the commercial 
entrepreneurship economic security ensuring have been determined. The totality of means towards the state policy 
improvement of the commercial entrepreneurship economic security system formation has been introduced.
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В данной статье актуализирован кластерный подход в индустрии туризма. Кластеры являются сообществом 
фирм, тесно связанных отраслей, взаимно дополняющих друг друга и способствующих росту своей конкуренто-
способности. Тем самым они  выполняют роль «точек роста» в развитии внутреннего рынка и экономики региона. 
Диверсификация экономики моногородов на приграничных территориях через кластерный подход является од-
ним из основных решений данной проблемы. Туристская отрасль может стать одним из способов диверсифика-
ции экономики, используя нарастающий потенциал трансграничного сотрудничества и поток туристов. Автором 
предложена модель формирования туристского кластера. Предназначение модели туристского кластера состоит 
в использовании содействия интеграции природно-географического, кадрового, научного, ресурсного, производ-
ственного, инфраструктурного потенциалов, освоения новых технологий и привлечения потенциальных инвесто-
ров. Таким образом, модель туристского кластера – это последовательно развивающаяся совокупность взаимо-
действующих элементов, необходимых для координации и распределения ресурсов, способных создать нужные 
условия для предоставления конкурентоспособных туристских услуг, отвечающих запросам потребителей.
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In this article cluster approach in the tourism industry is staticized. Clusters are community of firms, closely related 
branches mutually supplementing each other and promoting growth of the competitiveness and by that, carry out a role 
of» growth points» in development of domestic market and region economy. Diversification of economy of monocities 
in border territories through cluster approach is one of the main solutions of this problem. The tourist branch can become 
one of ways of diversification of economy, using the accruing potential of cross-border cooperation and a flow of tourists. 
The author offered model of formation of a tourist cluster. The mission of model of a tourist cluster consists in use of 
assistance of integration of natural and geographical, personnel, scientific, resource, production, infrastructure potentials, 
development of new technologies and involvement of potential investors. Thus, the model of a tourist cluster is consistently 
developing set of the interacting elements necessary for coordination and distribution of resources, capable to create the 
necessary conditions for providing the competitive tourist services answering to inquiries of consumers.
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Проведен анализ подходов к оценке ценности бренда, выявлена практическая необходимость оценки для 
разработки последующих планов стратегического управления. Также была обозначена проблема выбора среди 


