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The paper touches upon a problem of improving the development mechanism for entrepreneurs in the Republic of 
Mari El. The authors consider the evolution of the study of entrepreneurship, highlight its role and prove the importance 
of the scientific contribution made by Russian scholars into its development. The paper analyses the current state 
of small and medium-sized business in the republic and considers the structure of their organizations. The authors 
dwell on the agrarian sphere while giving the trends of farm activity within 2002 and 2010 and mark out the factors 
restraining the development of business in the region. However, the authors highlight the necessity of state sup-port and 
single out such of its forms as financial one, concessional lending, insurance and taxation; the provision of government 
orders for the production and delivery of some products; in-formational and educational ones. The authors also list legal 
documents and elements of infra-structure for the development of entrepreneurship; consider their functions and define 
their importance in the process of implementing the measures aimed at the support of small businesses, especially in 
the countryside, and single out the conditions for its continuous development.
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В работе рассматривается путь развития системы менеджмента качества. Проанализирован современный под-
ход к управлению качеством. Рассмотрена теория привлекательного качества доктора Кано. Проведено маркетинго-
вое исследование, направленное на изучение качества услуг, оказываемых общественным транспортом Ульяновской 
области. Определено, что большинство пассажиров пользуется общественным транспортом 2–3 раза в неделю – 39,8 
%, немного меньше – 25,4 % – прибегают к использованию общественного транспорта ежедневно, преимуществом в 
использовании для пассажиров пользуются маршрутные такси – 41,1 % опрошенных, 26,7 % респондентов предпо-
читают пользоваться автобусами. Результаты анкетирования показали, что в лучшем случае услуги общественного 
транспорта находятся в пределах – от  удовлетворительного до хорошего, и многим предприятиям необходимы энер-
гичные, действенные меры по устранению недостатков и недоработок по различным параметрам.
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In this paper the way of development of the system of quality management. To review the current approach to 
quality management. The theory of the attractive qualities of Dr. Cano. The marketing study to review the quality of 
services provided by public transport Ulyanovsk region. Determined that most of the passengers of public transport 
2–3 times a week – 39.8%, slightly lower – 25.4% – have resorted to the use of public transport every day to use for the 
benefit of passengers use taxis – 41.1% of respondents, 26.7% of respondents prefer to use buses. Results of the survey 
showed that in the best public transport services range from satisfactory to good, and many businesses that strong, 
effective measures to address the deficiencies and shortcomings of various parameters.
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В работе проанализировано современное состояние агропромышленного состояния  рынка сельскохозяй-
ственной техники России, исследованы показатели обеспеченности сельскохозяйственных организаций трак-


