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В данной статье рассмотрены результаты исследования по расчету экономических инвестиций в АИС 
«1С: предприятие 8.0: УПП» для ремонтно-механического завода. Предприятие специализируется на ока-
зании услуг по изготовлению деталей и металлических конструкций по чертежам заказчиков. В Ремонт-
но-механическом заводе в отделе бухгалтерии установлена программа «1С: Бухгалтерия 8.0», которая 
представляет собой набор функциональных модулей. Главной проблемой в снижении производительности 
и стабильности работы завода является отсутствие взаимосвязи между отделами. «1C: Предприятие 8.0: 
Управление производственным предприятием» создает единое информационное пространство для отобра-
жения финансово-хозяйственной деятельности предприятия, охватывая основные бизнес-процессы. В то же 
время четко разграничивается доступ к хранимым сведениям, а также возможности тех или иных действий 
в зависимости от статуса работников. Главный эффект использования системы заключается в сокращении 
времени обмена данными и информацией между отделами завода. Это позволит эффективнее расходовать 
временные ресурсы и повышает оперативность организационно-управленческой работы.
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This article describes the results of a study on the calculation of economic investment in AIS “1C: Enterprise 
8.0: PPM” for the repair and mechanical plant. The company specializes in providing services for the production of 
parts and metal structures on customer’s drawings. The repair and engineering works in the accounting department 
installed the program “1C: Accounting 8.0”, which is a set of functional modules. The main problem in reducing 
the productivity and stability of plant operation is the lack of linkages between departments. «1C: Enterprise 8.0: 
Manufacturing Enterprise Management” creates a common information space for the display of fi nancial and 
economic activity of the enterprise, covering the main business processes. At the same time a clear distinction 
between access to stored data as well as the possibility of certain actions depending on the status of workers. The 
main effect of using the system is to reduce the time and data exchange of information between the departments of the 
factory. This will effectively spend time resources and increases the effi ciency of organizational and administrative 
work.
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В процессе внедрения и адаптации АИС 
примут участие 7 специалистов (рис.1). 
Ниже представлены данные специалистов 
(должность, ставка, трудозатраты в часах, 
стоимость оказания услуг в рублях):

Для расчета продолжительности и сто-
имости разработки, внедрения и адаптации 
АИС был разработан план-график на осно-
ве стандарта ГОСТ 34.601-90 (рис. 2, 3):

Данная диаграмма показывает затраты 
на внедрение АИС. Самые большие финан-

совые затраты на этапе «Опытно-промыш-
ленная эксплуатация», поэтому данному 
процессу необходимо уделить максималь-
ное внимание (табл.1).

Также представлены графики использо-
вания задач (рис.4) и использования ресур-
сов (рис.5) с распределением процессов по 
сотрудникам. Данный график отображает 
трудозатраты конкретного сотрудника, вне-
дряющего АИС на каждый процесс разра-
ботанного план-графика. 

Рис.1. Ресурсы
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Таблица 1
Затраты по статьям

Статья затрат Затраты

Формирование требований к 
АИС

1200,00 руб.

Разработка концепции АИС 6000,00 руб.
Разработка эскизного проекта 4200,00 руб.
Разработка технического про-
екта

1400,00 руб.

Опытно-промышленная экс-
плуатация

31820,00 руб.

Ввод в эксплуатацию 22200,00 руб.
Сопровождение 15000,00 руб.

Реализация выработанного плана-гра-
фика займёт 92 рабочих дня, а его стои-
мость составит 59620,00 руб. 

Сравнительный анализ до/после 
внедрения АИС

До внедрения АИС «1С: Предприятие 
8.0: УПП» одна заявка доходила до сотруд-
ника технической поддержки от 1 часа до 
1 дня, или она терялась. Происходили про-
стои в работе других специалистов от 1 до 
2 дней. Сотрудник технической поддержки 
обрабатывает в среднем 16 заявок в день. 
Следовательно, на обработку одной заявки 
требуется (рабочее время 720 мин/16 за-
явок) 45 минут. Ежемесячная заработная 
плата сотрудника составляет в среднем 
9000 руб., следовательно, ежедневная рав-
на 1125 руб., а в минуту – 1,56 руб. Отсюда 
вывод, что заработная плата за одну обрабо-
танную заявку (1,56*45) = 70,3 руб.

После внедрения АИС «1С: Предпри-
ятие 8.0: УПП» предполагается выполнение 
до 40 заявок в день. Заявка будет доходить 

Рис. 2. План график
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до сотрудника технической поддержки до 
5-10 минут. Заявки не будут потеряны. Про-
стоев с заявками станет меньше. Следова-
тельно, на время обработки одной заявки 
составит (рабочее время 720 мин /40 мин) 
18 минуты [1]. Так как при использовании 
АИС заработная плата сотрудника не из-
менится, то соответственно за одну обра-
ботанную заявку заработная плата составит 
(1,56*18) =28,1 руб.

Таблица 2
Сравнение потраченного времени на 

обработку заявки до и после внедрения 
системы

До вне-
дрения

После вне-
дрения

Раз-
ница

Кол-во заявок в 
день (шт)

16 40 24

Время обработ-
ки одной заявки 
(мин)

45 18 27

Затраты на одну 
обработанную 
заявку (руб)

70,3 28,1 42,2

Исходя из полученных результатов, 
можно сделать следующий вывод, что ис-
пользование АИС «1С: Предприятие 8.0: 
УПП» позволит отделу администрирова-
ния и безопасности сети оперативно реаги-
ровать на изменения, позволит увеличить 

количество обработанных заявок, снизить 
затраты на обработку заявки в 2,5 раза, 
уменьшить простои в работе специалистов. 
Результаты представлены в таблице 2 [2].

Годовая экономия (ΔЭгод), вызванной 
АИС, без учета эксплуатационных затрат 
на АИС, будет равна:
  (1)

Рассчитав капитальные и эксплуатаци-
онные затраты при внедрении АИС «1С: 
Предприятие 8.0: УПП», можно получить 
годовые приведенные затраты, воспользо-
вавшись формулой (2): 
  (2)

П = 7 854 + 37 584*8,25% = 10 954 руб./г.
Внутренний (прямой) экономический 

эффект обеспечивается за счет совершен-
ствования внутренних функций управления.

Этот эффект связан с функционировани-
ем субъекта управления, образуется внутри 
экономических подразделений, включая 
вычислительный центр, за счет повышения 
производительности труда и сокращения 
численности управляющего персонала при 
внедрении АИС. Внешний (косвенный) эко-
номический эффект – это эффект, который 
обеспечивается за счет совершенствования 
внешних функций управления и улучше-
ния производственно-хозяйственной дея-
тельности объекта управления [3]. В целях 

Рис. 3. График проекта
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Рис. 4. Использование задач
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анализа и методического удобства расчета 
годовой экономический эффект целесоо-
бразно определить как сумму внутреннего 
и внешнего эффектов:
  (9)

Расчет внутреннего экономического эф-
фекта сводится к определению разности в 
годовых приведенных затратах по базовому 
и предлагаемому вариантам АИС:

 (10);
где ΔСзп–сокращение заработной платы 

управленческого персонала при внедрении 

АИС; С∑ – суммарные эксплуатационные 
затраты на АИС за исключением заработ-
ной платы управленческого персонала. 
ΔСзп = Сзпб – Сзп = 0 (так как не предпола-
гается понижать зарплату работникам или 
увольнять их при введении автоматизации 
работ), где

Сзпб– заработная плата управленческо-
го персонала в базовом варианте; Сзп– за-
работная плата управленческого персонала 
в предлагаемом варианте.

Внутренний экономический эффект 
найдем по формуле (10):

Рис. 5. Использование ресурсов
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Эвнешн=ΔСзп–П=ΔСзп–10954=0–10954= 
–10954 руб.

Величина внутреннего экономического 
эффекта является недостаточной (даже от-
рицательной) для оправдания затрат на вне-
дрение АИС. Это объясняется отсутствием 
экономии на заработной плате управленче-
ского персонала. В этом случае внедрение 
АИС целесообразно, только если есть уве-
ренность в достаточно большом внешнем 
экономическом эффекте. Рассмотрим рас-
чет внешнего экономического эффекта.

Данный расчет предполагает определе-
ние следующих составляющих:

,
где ΔА– годовой прирост выручки от 

реализации продукции, прочей реализации 
или внереализационной деятельности, свя-
занной с APM. APM на прямую не влияет на 
увеличение выпуска продукции, она помо-
гает сократить риски потерь документов и 
время затрачиваемое на обработку. ΔСсеб– 
годовая экономия на себестоимости про-
дукции объекта управления; ΔШ– сокра-
щение штрафов и других не планируемых 
потерь за год. Общая сумма штрафов за год, 
вызванная потерей заявок, долгими срока-
ми решения инцидентов, равна примерно 
40 000 руб. АИС позволит снизить эти по-
тери на 70% в год. Итого ΔШ= 12 000 руб. 
Состав статей, по которым рассчитывается 
экономия на себестоимость продукции за 
счет АИС, обычно следующий:

В структуре себестоимости общества 
основную долю занимают материальные за-
траты – 38% и затраты на оплату труда с от-
числениями – 36%

Запланируем 3% сокращения затрат 
на оплату труда за счет отмены некоторых 
функций и 10% сокращения затрат на кан-
целярию. Для простоты расчета объединим 
экономию по энергии, содержанию обору-
дования и потерям и запланируем 1% эко-
номии. 

Для проведения расчетов необходима 
себестоимость работ, условно принимаем 
ее за 200 000 руб. Получаем:
ΔСк= 200 000*38% – (38%*200 000 – 10%) 

= 20 000 руб
ΔСзппр= 200 000*36% – (36%*200 000 – 3%) 

= 6 000 руб
ΔСпроч = ΔСэ+ΔСсэо+ΔСдок = 26%*200 000 

– (26%*200 000 – 1%) = 2000 руб

ΔСсеб= 12*(ΔСк +ΔСзппр+ΔСпроч) = 12*(20000 
+ 6 000 + 2 000) = 336 000 руб.

Эвнешн = ΔА + ΔСсеб + ΔШ = 0 + 336 000 + 
12 000 =248,72 руб. = 348 000 руб.

ΔЭгод = Эвнешн + Эвнутр= 348 000 – 10 954 = 
337 045 руб. 

Но так же необходимо учесть затраты 
на зарплату аналитикам, тестировщикам, 
руководителю проекта. Она составляет 
204 448 – 93 960 = 110 488. Рассчитав все 
необходимые показатели можно получить 
величину годового экономического эффек-
та: Э = ΔЭгод– П. Э = ΔЭгод – П= 337 045 
– 10 954 – 110 488 = 215 602 руб. Годовой 
экономический эффект представляет собой 
абсолютный показатель эффективности. 
Система считается эффективной, если Э> 0. 
Вспомогательными показателями экономи-
ческой эффективности являются: Расчетная 
прибыльность (рентабельность): Ер =ΔЭгод 
/К = 215 602 /93 960=2,29. Срок окупаемо-
сти: Ток = 1/Ер = К/ΔЭгод =1/2,29 = 0,44. 
Проект окупится через полгода. Основные 
показатели представлены в таблице 3:

Таблица 3
Основные показатели

Капитальные затраты (К) 93 960 руб
Затраты на З/П команды проекта 110 488 руб
Эксплуатационные затраты (С) 10 330 руб
Годовая экономия (ΔЭгод) 337 045 руб
Годовой экономический эффект (Э) 215 602 руб.
Рентабельность (Ер) 2,29
Срок окупаемости (Ток) 6 месяцев

Таким образом, годовой экономический 
эффект (Э) от внедрения АИС «1С: Пред-
приятие 8.0: УПП» в деятельность Ремонт-
но-механического завода ФГУП «УС-30» 
равен 215 602 руб. Срок окупаемости со-
ставляет полгода. 
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