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В статье рассматриваются вопросы разработки организационно-управленческого механизма культур-
но-досуговой деятельности на основе инклюзивного подхода. Разработка организационно-управленческого 
механизма в культурно-досуговой деятельности на основе инклюзивного похода в настоящее время остро 
необходима, поскольку учреждения сферы культуры организуют специальные программы для людей с ОВЗ, 
а это требует новых подходов и организационных решений. Так, проблема включения людей с ограничен-
ными возможностями здоровья в реальную жизнь общества является актуальной во всём мире. По данным 
ООН, в мире насчитывается примерно 450 млн чел. с нарушенным психическим и физическим развитием. 
Они составляют почти десятую часть жителей планеты. С ратификацией в мае 2012 г. Конвенции ООН 
о правах инвалидов ее принципы и нормы вошли в правовую систему Российской Федерации. В настоящее 
время реализуется обновленная федеральная государственная программа (рассчитана на 2011–2020 гг.) «До-
ступная среда», предусматривающая решение целого комплекса задач: реабилитацию, занятость, повыше-
ние уровня жизни, развитие инклюзивного профессионального образования, создание федерального реестра 
инвалидов, увеличение доли доступных для инвалидов приоритетных объектов социальной, транспортной, 
инженерной инфраструктуры и кадровой подготовки. Разработка и внедрение современных организацион-
но-управленческих механизмов культурно-досуговой деятельности для людей с ограниченными возможно-
стями здоровья будет способствовать развитию их способностей и креативности.
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The article deals with the development of organizational and managerial mechanism of cultural and leisure 
activities based on an inclusive approach. The development of an organizational and managerial mechanism in 
cultural and leisure activities based on an inclusive campaign is currently in urgent need, since cultural institutions 
organize special programs for people with disabilities and this requires new approaches and organizational solutions. 
Thus, the problem of inclusion of people with disabilities in the real life of society is relevant all over the world. 
According to the UN, there are approximately 450 million people with impaired mental and physical development in 
the world. They make up almost a tenth of the inhabitants of the planet. With the ratification of the UN Convention on 
the Rights of Persons with Disabilities in May 2012, its principles and norms entered the legal system of the Russian 
Federation. Currently, an updated federal state program (designed for 2011-2020) «Accessible Environment» is being 
implemented, which provides for the solution of a whole range of tasks: rehabilitation, employment, improving living 
standards, developing inclusive vocational education, creating a federal register of disabled people, increasing the 
share of priority social, transport, engineering infrastructure and personnel training facilities accessible to disabled 
people. The development and implementation of modern organizational and managerial mechanisms of cultural 
and leisure activities for people with disabilities will contribute to the development of their abilities and creativity.
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Комплекс внешних по отношению 
к людям условий характеризуется устой-
чивым и длительным воздействием, обо-
значается термином «среда». В литературе 
до нашего времени не разработано такое 
понятие, как «инклюзивная» среда, чаще 
всего используют слово «доступная». А ин-
клюзивный поход формулируется как спе-
циальный. Но два данных обозначения – 
«доступный» и «специальный» не имеют 
прямого отношения к людям с ОВЗ. В со-
циально-культурной деятельности специ-
альный поход может базироваться на отно-

шении человека, как к профессиональному, 
так и к возрастному статусу. При доступной 
среде учреждение должно создать безо-
пасную, инклюзивную среду, позволяю-
щую любыми способами обеспечить людям 
с инвалидностью доступ к культурным цен-
ностям, то есть обеспечить их представ-
ленность в учреждениях культуры. Однако 
для подлинной реализации права участия 
в культурной жиз ни людей с инвалидностью 
необходимо помимо присутствия обеспе-
чить еще и их активное участие в этих куль-
турных процессах, и в этом может помочь 
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создание универсального организационно-
управленческого механизма в культурно-до-
суговой деятельности на основе инклюзив-
ного похода [1]. Инклюзивность – свойство 
учреждений социально-культурной сферы 
по обеспечению доступной среды.

Признаки инклюзивного подхода:
- гибкость, обозначающая способность 

учреждений социально-культурной сферы 
быстро перестраиваться в соответствии 
с изменяющимися потребностями людей 
с ОВЗ, окружающего мира, социума;

- вариативность, предполагающая раз-
ные форму и методы участия людей с ОВЗ 
в деятельности учреждений культурной 
сферы; 

- информативность, предусматривающая 
информированность людей с ОВЗ об услугах 
и специальных программах того или иного 
учреждения;  

- диалогичность, связанная с установ-
кой на совместное творчество людей с ОВЗ, 
коммуникация по всем субъектам;

- содержательность, представляющая 
тот творческий материал, который оказыва-
ет влияние на людей с ОВЗ, предоставляет 
ресурсы для освоения ими культуры и си-
стемы благ; 

- гуманистичность, включает постро-
ение позитивной психологической атмос-
феры, равенства возможностей, уважения 
и достойных отношений друг к другу;

- безбарьерность как основная идея до-
ступности для конкретных категорий людей 
с ОВЗ, связанная, как правило, с архитек-
турным, техническим или организацион-
ным аспек том,, позволяющим преодолевать 
те или иные преграды, которые затрудняют 
доступность людям с ОВЗ в социально-
культурной сфере.

Материалы и методы исследования
В основу исследования положен систем-

ный подход, который обусловил примене-
ние общенаучных методов (диалектической 
логики, индукции, дедукции, анализа и син-
теза). Данное исследование также базиру-
ется на комплексе различных методов, на-
правленных на достижение поставленной 
цели: сбор информации, анализ, наблюде-
ние, информативно-целевой анализ.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Компоненты организационно-управлен-
ческого механизма социально-культурной 
деятельности для людей с ОВЗ представле-
ны в таблице.

Институциональный компонент в ор-
ганизационно-управленческом механизме 
в социально-культурной деятельности 

для лиц с ОВЗ. Часто в учреждениях со-
циально-культурной сферы уже сформи-
ровалась определенная организационная 
структура, штат работников со своими пря-
мыми обязанно стями [2]. Однако для рабо-
ты с людьми с ОВЗ требуется пересмотр 
уже сложившейся системы взаимоотно-
шений, перераспределение внутриор-
ганизационных распорядков, переработ-
ка субъективных отношений работников 
к включению людей с ОВЗ в процессы уч-
реждений культуры. А это значит, что ру-
ководителям учреждений надо корректиро-
вать ценности, менять цели, вырабатывать 
принцип управления, который бы не ущем-
лял людей с ОВЗ. Необходимо обучить пер-
сонал, находить ресурсы для улучшения ра-
боты в этой области.

Пространственно-предметный компо-
нент в организационно-управленческом ме-
ханизме в социально-культурной деятель-
ности для лиц с ОВЗ. Так, всегда в отчетных 
работах по эффективности деятельности 
учреждений социально-культурной сферы 
обязательно рассматривают пространствен-
но-предметный компонент [3]. Оценивая 
архитектурную среду и ее инфраструкту-
ру у учреждений, нужно понимать, какой 
вид дизайна использовать: безбарьерный 
или стандартный.

Термин «безбарьерный дизайн» впер-
вые был использован в 1960-х гг. в США 
для описания изменений по устранению 
физических барьеров для людей с ОВЗ в го-
родских масштабах. В наше время этот тер-
мин применяется к элементам окружающей 
среды, где можно свободно заходить и вы-
ходить людям с ОВЗ [4, с. 114].

Безбарьерный (доступный) дизайн – это 
вид дизайна, который проектирует про-
странство различных учреждений социаль-
но-культурной сферы, при этом виде ди-
зайна требуется дооборудование с учетом 
возникающих в связи с ОВЗ проблем.

Безбарьерный дизайн очень важен 
в организационно-управленческой структу-
ре, поскольку не только люди с ОВЗ, но и по-
жилые, и люди с маленькими детьми нуж-
даются в том, чтобы доступ к учреждению 
социально-культурной сферы был нетруд-
ным [5]. При отсутствии опыта лицо с ОВЗ 
должно ясно понимать, как пользоваться тем 
или иным предметом или приспособлением. 
В учреждении для этих целей нужно повесить 
таблички с разъяснительным материалом. 

Термин безбарьерного дизайна несёт 
в себе новый образ мышле ния, поскольку 
предполагается, что решения по изменению 
среды организации социально-культурной 
сферы должны удовлетворять потребность 
всех потребителей, в том числе и лиц с ОВЗ.
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Работа по заблаговременному выявле-
нию барьера и препятствия, с которыми 
сталкиваются люди с ОВЗ внутри органи-
зации социально-культурной сферы, и бы-
строе их устранение может повысить уро-

вень подготовки учреждения для людей 
с особым статусом. 

В теоретическом ракурсе безбарьерный 
дизайн подразумевает, чтобы в будущем 
не нужно было проводить отдельные меро-

Таблица компонентов организационно-управленческого механизма  
в социально-культурной деятельности для людей с ОВЗ

Название компонента Содержание компонента Необходимость Решение
Институцио нальный Изменения организационных норм 

социально-культурного учрежде-
ния, наличие плана для обеспече-
ния инклюзивности с задачами, 
направ ленными на достижение 
базового и дол госрочного улучше-
ния для людей с ОВЗ в учреждении 
культуры; трансформация цен-
ности и мотивационной установки 
специалистов учреждения, появле-
ние специализированных отделов, 
отвечающих за инклюзивные про-
цессы, работы с людьми с ОВЗ

Организационные 
устаревшие стан-
дарты
Институциональные 
программы, не отве-
чающие современ-
ным потребностям 
людей с ОВЗ

Смена органи-
зационной поли тики 
и структуры учреж-
дения

Простран ственно-
предметный

Внедрение безбарьерных архитек-
турных инфраструктур, дающих 
возможности передвижения, и 
использование специальных тех-
нических инструментов для того, 
чтобы лицо с ОВЗ «име ло доступ 
к местам социально-культурных 
событий»

Архитектурная /
инфраструктур ная 
область социаль-
но-культурных 
учреждений, не 
позволявшая быть 
там человеку с ОВЗ 
по причине того, 
что постройка не 
отвечает стандартам 
доступной среды

Внедрить архи-
тектурное плани-
рование с универ-
сальным дизайном  
и технические совре-
менные решения  
для доступности 
людей с ОВЗ

Содержательно- 
методический

Подготовка социальных контен тов 
(содержание специальных фести-
валей, спектакля, инклюзивных 
проектов), дающих возможность 
реализации прав людей с ОВЗ  
на формирование их особых куль-
турных потребностей (жестовые 
элементы для культуры глухих), – 
использование своего культурного 
творческого художественного и 
интеллекту ального потенциала

Нехватка компе-
тенций и навыков 
специалистов по де-
ятельности работы  
с людьми с ОВЗ

Сформировать специ-
альную форму по 
организации экскурси-
онной политики, теа-
тральной постано вки 
для людей с ОВЗ,  
а также скорректи-
ровать возможный 
способ прове дения 
удобной для этой 
категории

Информацион ный Техника по предоставлению людям 
с ОВЗ информационных сведений 
о работе учреждений социально-
культурной сферы «в доступном 
формате и с исполь зованием 
информационно-коммуникацион-
ного инструмента, который учиты-
вает разные формы заболевания»

Низкий уровень 
оснащенности 
информационным 
обеспечением уч-
реждения культуры. 
Нехватка ресурсов 
для оповещения 
людей

Адаптация сайтов 
учреждений социаль-
но-культурной сферы. 
Распространение ре-
кламы о специальных 
мероприятиях учреж-
дений в допустимых 
для людей с инва-
лидностью фор мах

Коммуникатив но-
организаци онный

Создание специальной комму-
никации в учреждении соци-
ально-культурной сферы между 
сотрудниками, посетите лем с ОВЗ, 
построение диалогов на принципе 
«уважения достоинств, его соб-
ственной само стоятельности»

Существование дис-
криминантного  
признака, стереоти-
па и пренебрежения 
в общении с людь-
ми с ОВЗ. Страх  
и неприязнь при 
виде человека не 
такого, как ты

Формирование  
у работников и посе-
тителей сведений  
об этике взаимодей-
ствий с людьми с ОВЗ, 
знание инклю зивной 
культуры
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приятия, специализированные под людей 
с ОВЗ, чтобы все мероприятия и культур-
ные объекты были заблаговременно подго-
товлены и инклюзивны для разных катего-
рий населения. 

Максимально полная интеграция лиц 
с ОВЗ возможна при комплексном под-
ходе: и физической доступности объек-
та, и доступности услуг, которые в нем 
предоставляются.  

Основные требования к физической до-
ступности объекта прописаны в Своде пра-
вил Минстроя России «Доступность зданий 
и сооружений для маломобильных групп на-
селения» от 14.11.2016 № СП 59.13330.2016. 
Еще по каждой зоне объекта есть свой госу-
дарственный стандарт: по пандусам, лест-
ницам, поручням и так далее. Свод правил 
удобен тем, что включает основные тре-
бования этих ГОСТов. Но Свод разраба-
тывался в первую очередь для новостроек 
и зданий, вводимых в эксплуатацию после 
реконструкции или капитального ремонта, 
поэтому на старых, действующих объектах 
применяют принципы разумного приспо-
собления. Так, например, есть два Свода 
правил СП 59.13330 от 2012 и от 2016 гг. 
Свод правил 2012 г. действует частично, 
но специалисты Департамента социальной 
защиты населения Москвы рекомендуют 
учитывать требования этого документа 
при работе над адаптацией объекта. Про-
блема в том, что некоторые нормативы СП 
2016 г. не соответствуют действующим 
ГОСТам, например ГОСТу по тактильным 
наземным указателям. До устранения этой 
правовой коллизии рекомендовано исполь-
зовать нормативы СП 2012 г. 

Действительно, многие учреждения 
культуры находятся в зданиях, которые 
были введены в эксплуатацию до приня-
тия различных законодательных актов, ре-
гламентирующих доступность, и поэтому 
многие управленческие решения и реше-
ния по адаптации в этих зданиях невозмож-
но применить. Многие объекты культуры 
расположены в таких объектах, которые 
являются памятниками архитектуры, соот-
ветственно, изменяя сам объект, его внеш-
ний облик, можно потерять его историче-
скую значимость [4]. Поэтому необходимо 
принятие именно тех решений, которые 
будут полезны для инвалидов и при этом 
не будут наносить ущерб культурному на-
следию. Учитывая все эти особенности, 
учреждению культуры не всегда удается 
самостоятельно разработать эти решения, 
и руководство вынуждено либо привлечь 
специалиста, либо обучить одного из со-
трудников, который работает в самом уч-
реждении по программе «Специалист 

по доступной среде». Таким образом, прин-
цип разумного приспособления означает 
«внесение необходимых и подходящих 
модификаций и коррективов, не становя-
щихся несоразмерным или неоправданным 
бременем, в целях обеспечения реализа-
ции или осуществления инвалидами на-
равне с другими всех прав человека и ос-
новных свобод.

Содержательно-методический компо-
нент в организационно-управленческом 
механизме для людей с ОВЗ в социально-
культурной деятельности. Он связывается 
с двумя аспектами деятельности учрежде-
ний культуры для лиц с ОВЗ: 1) органи-
зационная форма – процесс взаимодей-
ствия между сотрудниками и посетителям 
с ОВЗ; 2) контент – что именно предлага-
ют в этом учреждении культуры (выставка 
или концерт).

Популярными формами включений лю-
дей с ОВЗ в работу учреждений культуры 
считаются: праздники, концертные благо-
творительные форумы, тематические бе-
седы, встречи с артистами, литературные 
вечера, чтения.

В наши дни много учреждений куль-
туры ищут тот контент, который вызвал 
бы интерес у людей с ОВЗ [5]. Для этого 
специалисты занимаются изучением по-
требности и запросов людей с ОВЗ. Одним 
из них может быть отражение проблемы ин-
валидности в работе организации социаль-
но-культурной сферы (появ ление спектакля 
и кинофильма, поднимающего проблемы 
этой категории), включение в музейные 
программы работ людей с ОВЗ, где они мо-
гут высказаться.

Организации культуры нацелены на раз-
витие у себя интерактивного кон тента, кото-
рый позволил бы из пассивных слушателей, 
людей с ОВЗ, сделать активных участников 
мероприятий [6]. Например, выставки, ко-
торые организуются в интерактивной фор-
ме, имеют ряд преимуществ: возможность 
непо средственного диалога сотрудников 
с посетителями с ОВЗ, «живое» обще-
ние с экспонатами. Человеку с ОВЗ важно 
не просто смотреть, а важен фактор прямо-
го участия, если это возможно.

Информационный механизм предпо-
лагает описание цели по заранее выбран-
ной стратегии развития учреждения куль-
туры [7]. Информация может выражаться 
в виде распоряжений начальства, приказов 
министра культуры и т.п. А контроль – 
в виде актов, справок, положений по работе 
с людьми с ОВЗ. Соотношение управлен-
ческих ресурсов планирования и контро-
лирования образуют информационный 
механизм. 
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Коммуникативно-организационный ком-

понент в организационно-управленческом 
механизме для людей с ОВЗ в социально-
культурной деятельности. Данный компо-
нент подразумевает наличие соответствую-
щих компетенций у сотрудников по работе 
с лицами с инвалидностью [8]. Издается ме-
тодическая литература, предлагаются кур-
сы повышения квалификации, проводятся 
семинары и вебинары, где рассказывают 
об отношениях с людьми с инвалидностью 
и взаимодействии с ними. Важно понимать, 
что и как объяснять лицу с ОВЗ, и избегать 
ошибок в коммуникации [9]. Специалисты 
социально-культурной деятельности долж-
ны обладать организаторскими способно-
стями, позволяющими им привлекать новый 
персонал, например, для помощи в передви-
жении человеку, которому трудно из-за бо-
лезни передвигаться.

Заключение
Инклюзивные процессы в учрежде-

ниях культуры – это «история» не только 
про лицо с ОВЗ, но и про само учреждение 
социально-культурной сферы. Весомую 
роль в этом процессе играет администрация 
и персонал учреждений.

Таким образом, создание и даже осозна-
ние специалистами учреждений социально-
культурной сферы необходимости измене-
ний требует временных ожиданий. Однако 
уже сегодня можно говорить о том, что нача-
лось постепенное осмысление идей инклю-
зии в организациях культуры и ведется по-
иск путей их реализации. Представленный 
организационно-управленческий механизм 
для людей с ограниченными возможностя-
ми здоровья, по нашему мнению, должен 
внедряться как обязательный для всех ти-
пов учреждений, работающих с людьми 
с особым статусом, в том числе и в Самаре, 

и в Самарской области. Представленный 
организационно-управленческий механизм 
культурно-досуговой деятельности на ос-
нове инклюзивного подхода является нов-
шеством в работе различных организаций 
социально-культурной сферы.
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