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СТАТЬИ

УДК 338:332.1

ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ  
ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ  

МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В СФЕРЕ  
ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА  

В АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ 
Скачков В.Ф., Воронина Л.В.

ФГАОУВО «Северный (Арктический) федеральный университет имени М.В. Ломоносова», 
Архангельск, e-mail: vasili.skachkov@yandex.ru 

Целью исследования является оценить государственное регулирование развития малого предпри-
нимательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства и определить направления его совершенство-
вания. В условиях современного рынка малый бизнес в сфере жилищно-коммунального хозяйства ста-
новится важным инструментом повышения качества услуг и удовлетворения потребностей населения. 
Интенсивное развитие Архангельской области в социально-экономической сфере неразрывно связано 
с реализацией мер поддержки малого бизнеса. Деятельность малых предприятий в сфере жилищно-
коммунального хозяйства позволяет решать проблемы местной инфраструктуры, обеспечивать насе-
ление необходимыми коммунальными услугами, организовывать занятость. В статье дана комплексная 
социально-экономическая оценка государственного регулирования малого бизнеса в сфере жилищно-
коммунального хозяйства Архангельской области. Определены обозначившие в качестве приоритетной 
проблемы финансовые ограничения и незнание мер поддержки малого бизнеса, действующих в Архан-
гельской области. Однако дефицит квалифицированных кадров затрудняет выполнение малыми пред-
приятиями работ, достижение высокой эффективности и качества работы, что, в свою очередь, нега-
тивно сказывается на их финансовых результатах. Ограниченные финансовые возможности субъектов 
малого предпринимательства не позволяют им активно участвовать в реализации инфраструктурных 
проектов, направленных на развитие жилищного строительства. В ходе изучения проблемы реализа-
ции мер поддержки для измерения результативности государственного регулирования развития малого 
предпринимательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства Архангельской области были про-
ведены анализ количественных показателей и интервью с предпринимателями. По результатам оценки 
результативности государственного регулирования малого предпринимательства в сфере жилищно-ком-
мунального хозяйства Архангельской области определены направления развития, такие как информаци-
онно-консультационное, аналитическое и проектное.

Ключевые слова: малое предпринимательство, социально-экономическая сфера, жилищно-коммунальное 
хозяйство, Архангельская область

ASSESSMENT OF THE EFFICIENCY OF STATE REGULATION  
OF SMALL BUSINESS DEVELOPMENT IN THE SPHERE OF HOUSING  

AND MUNICIPAL SERVICES IN THE ARKHANGELSK REGION

Skachkov V.F., Voronina L.V.
Northern (Arctic) Federal University named after M.V. Lomonosov, Arkhangelsk,  

e-mail: vasili.skachkov@yandex.ru

Objective of the study: to assess state regulation of small business development in the housing and utili-
ties sector and to determine areas for its improvement. In the conditions of the modern market, small businesses 
in the housing and communal services sector are becoming an important tool for improving the quality of 
services and meeting the needs of the population. The intensive development of the region in the socio-eco-
nomic sphere is associated with the implementation of measures to support small businesses. The activities of 
small enterprises in the housing and communal services sector make it possible to solve local infrastructure 
problems, provide the population with necessary utilities, and organize employment. The article presents a 
comprehensive socio-economic assessment of the state of small businesses in the housing and utilities sector of 
the Arkhangelsk Region. Financial constraints and ignorance of small business support measures in effect have 
been identified as a priority problem. However, the shortage and deficit of qualified personnel make it difficult 
for small businesses to perform work, achieve high efficiency and quality of work, which in turn has a nega-
tive impact on their financial results. The limited financial capabilities of small businesses do not allow them 
actively participate in the implementation of infrastructure projects aimed at developing housing construction. 
In the course of studying the problem of implementing support measures to measure the effectiveness of state 
regulation of small business development in the housing and communal services sector of the Arkhangelsk 
region, quantitative indicators were analyzed and interviews with entrepreneurs were conducted. Based on the 
results of the assessment of the effectiveness of state regulation of small business, development areas were 
identified, such as information, consulting, analytical, and project areas.

Keywords: small businesses, socio-economic sphere, housing and communal services, Arkhangelsk region
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Введение

Малый бизнес  – один из ведущих сек-
торов экономики, во многом определяющий 
темпы экономического роста, региональное 
развитие страны, состояние занятости насе-
ления, структуры и качества валового наци-
онального продукта [1, с. 5].

Малое и среднее предпринимательство 
(МСП) играет ключевую роль в экономике 
любой страны, включая сферу жилищно-
коммунального хозяйства (ЖКХ) [2]. Эта 
сфера включает в себя широкий спектр ус-
луг, таких как водоснабжение, теплоснаб-
жение, вывоз мусора, содержание и ремонт 
жилых и нежилых помещений [3]. 

В условиях современного рынка малый 
и средний бизнес в ЖКХ становится важным 
инструментом для повышения качества ус-
луг и удовлетворения потребностей населе-
ния. Инновационные меры государственной 
финансовой поддержки играют решающую 
роль в развитии предпринимательства [4].

В настоящее время Федеральный закон 
«О развитии малого и среднего предприни-
мательства» планируется дополнить статьей 
«Поддержка хозяйствующих субъектов, 
утративших статус МСП». В ходе законо-
проекта предлагается распространить меры 
поддержки малого и среднего бизнеса, так 
как многие компании испытывают сложно-
сти с получением поддержки (https://kontur.
ru/articles/4710#header_25703_4).

Проведенный обзор нормативных доку-
ментов, регламентирующих методики оцен-
ки государственного регулирования и реа-
лизации мер государственной поддержки, 
позволил разработать авторскую методику 
оценки государственного регулирования 
развития малого предпринимательства 
в сфере жилищно-коммунального хозяй-
ства (https://rosstat.gov.ru/). На первом эта-
пе разработки методики необходимо кон-
кретизировать цели и показатели оценки. 
Основной целью государственного регули-
рования развития малого предприниматель-
ства в сфере ЖКХ Архангельской области 
является создание условий для повышения 
организационно-экономических показате-
лей малого бизнеса в сфере ЖКХ. Такими 
организационно-экономическими показате-
лями являются: 

− количество малых предприятий, веду-
щих деятельность в сфере ЖКХ Архангель-
ской области;

−  численность персонала малых пред-
приятий сферы ЖКХ;

−  объем годового оборота услуг/работ, 
оказываемых/выполняемых малыми пред-
приятиями в сфере ЖКХ (в денежном 
выражении); 

−  объем финансирования (субсидиро-
вания, предоставления микрозаймов в рам-
ках государственных программ) субъектов 
малого бизнеса, работающих в сфере ЖКХ;

−  прирост объема работ/услуг, выпол-
ненных/оказанных субъектами малого биз-
неса в рамках государственной программы 
развития сферы жилищно-коммунального 
хозяйства Архангельской области;

−  удовлетворенность субъектов мало-
го предпринимательства сферы ЖКХ Ар-
хангельской области качеством взаимодей-
ствия с органами государственной власти 
и участием в государственных программах 
развития сферы ЖКХ.

В качестве источников данных для ана-
лиза и оценки используются данные офици-
альной статистики, отчеты о реализации го-
сударственной программы развития сферы 
ЖКХ и малого предпринимательства в Ар-
хангельской области (https://29.rosstat.gov.
ru/small_and_medium_enterprises11).

Так, по данным официальной стати-
стики, в 2023 году в сфере ЖКХ работало 
67 субъектов малого бизнеса. Плановое зна-
чение установлено на уровне 70. Это означа-
ет, что необходимо создать условия для  от-
крытия 3 новых предприятий малого бизнеса 
в сфере ЖКХ при условии, что действующие 
предприятия продолжат работу [5, 6].

Численность персонала малого биз-
неса, работающего в сфере ЖКЖ Архан-
гельской области, по данным статистики, 
в 2023 году составляла 1743 человека. 
Предполагается, что реализация меропри-
ятий по развитию малого бизнеса в сфере 
ЖКХ Архангельской области будет спо-
собствовать увеличению количества субъ-
ектов предпринимательской деятельности, 
а это, в свою очередь, создаст дополни-
тельные рабочие места. В ходе анализа 
численности персонала малых предпри-
ятий в сфере ЖКХ Архангельской области 
выявлено, что максимальная численность 
за период с 2019 по 2023 годы составляла 
1803 человека. Поэтому предлагается уста-
новить в качестве планового значения чис-
ленности персонала малых предприятий 
значение – 1800 человек.

Объем финансирования деятельности 
субъектов малого предпринимательства 
определен условно, исходя из планов меро-
приятий по развитию сферы ЖКХ в рамках 
государственной программы и объемов суб-
сидирования деятельности малого бизнеса.

Цель исследования: оценить государ-
ственное регулирование развития малого 
предпринимательства в сфере жилищно-
коммунального хозяйства и определить на-
правления его совершенствования.
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Материалы и методы исследования
Методы исследования: анализ научной 

литературы и нормативной базы, система-
тизация и анализ статистических данных, 
полученных на сайте Управления федераль-
ной службы государственной статистики 
по Архангельской области и Ненецкому 
автономному округу (https://29.rosstat.gov.
ru/). В интервью участвовали 40 приглашен-
ных специалистов – представителей малого 
предпринимательства в сфере ЖКХ Архан-
гельской области.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Для измерения результативности го-
сударственного регулирования развития 
малого предпринимательства в сфере ЖКХ 
Архангельской области проанализированы 
количественные показатели и проведено 
интервьюирование предпринимателей.

В таблице 1 систематизированы дан-
ные по количественным показателям 
оценки государственного регулирования 
малого предпринимательства в сфере 
ЖКХ Архангельской области [7]. В про-
цессе применения методики оценки выяв-
лено, что не все количественные показа-
тели могут быть оценены из-за отсутствия 
данных. Например, нет данных по объ-
емам финансирования (субсидирования, 
предоставления микрозаймов) субъектов 
малого бизнеса сферы ЖКХ. Также невоз-
можно определить долю в объеме работ, 
выполненных субъектами малого бизне-
са в рамках государственной программы 
развития сферы ЖКХ. Для совершенство-
вания государственного регулирования 
и повышения точности оценки рекомен-
дуется включить данные показатели в от-
четы о реализации планов мероприятий 
по поддержке малого бизнеса и развитию 
сферы ЖКХ.

Таблица 1
Оценка государственного регулирования малого предпринимательства  

в сфере ЖКХ Архангельской области за 2023–2024 гг.

№ Показатель 2023 2024 Плановое 
значение

Отклонение  
от планового

значения
1 Количество малых предприятий, работающих в 

сфере ЖКХ 67 64 70 -6

2 Численность персонала, работающего на малых 
предприятиях сферы ЖКХ 1743 н/д 1800 -57

3 Объем финансирования (субсидирования, предо-
ставления микрозаймов) субъектов малого бизнеса, 
работающих сфере ЖКХ, тыс. руб.

н/д н/д 15000 0

4 Доля в объеме работ, услуг, выполненных субъ-
ектами малого бизнеса в рамках государственной 
программы развития сферы жилищно-коммуналь-
ного хозяйства Архангельской области, %

н/д н/д 25 0

Примечание: н/д – нет данных.

Рис. 1. Распределение участников опроса (интервью) по направлениям деятельности
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Оценка уровня удовлетворенности 

субъектов малого бизнеса в сфере ЖКХ 
проводилась с использованием интервью-
ирования. Всего было отправлено 40 при-
глашений на интервью, но получено только 
16 ответов. База данных участников иссле-
дования формировалась на основе личных 
контактов и открытых источников (сети Ин-
тернет). Распределение участников опроса 
по направлениям деятельности представле-
но на рисунке 1.

Наиболее распространенным направ-
лением деятельности среди участников ин-
тервью является техническое обслужива-
ние жилого фонда (75% от числа опрошен-
ных – 12 человек). В данном направлении 
функционируют предприятия по предо-
ставлению услуг текущего и капитально-

го ремонта жилого фонда, обслуживанию 
систем вентиляции, кондиционирования 
воздуха. Наименьшую долю составляют 
малые предприятия, занимающиеся бла-
гоустройством территории (6% от числа 
опрошенных). 

Одна из причин такого распределения 
заключается в более высокой привлека-
тельности сферы обслуживания зданий, 
так как она обеспечивает стабильный и до-
статочно высокий доход. При этом другие 
сферы, в частности благоустройство тер-
риторий, водоснабжение и водоотведение, 
имеют высокую социальную значимость 
и напрямую влияют на качество жизни 
населения, поэтому нуждаются в допол-
нительной поддержке со стороны орга-
нов власти.

Рис. 2. Распределение наиболее актуальных проблем субъектов малого бизнеса,  
работающих в сфере ЖКХ Архангельской области

Рис. 3. Распределение ответов на вопрос: «Как Вы решаете возникающие проблемы»
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Распределение наиболее актуальных 

проблем малого бизнеса в сфере ЖКХ Ар-
хангельской области представлено на ри-
сунке 2. Участники интервью могли выбрать 
несколько вариантов ответов. Процентные 
показатели рассчитаны от общего числа от-
ветов. Наиболее популярным вариантом от-
вета был «Ограничение финансовых ресур-
сов» – 39% участников опроса. 29% участ-
ников отметили устаревшую материальную 
базу и 27% участников – нехватку трудовых 
ресурсов. Только 2 участника опроса (5% 
от общего числа) отметили в качестве про-
блемы высокие нормативные требования 
к ведению бизнеса.

Практически все участники исследова-
ния, обозначившие в качестве приоритет-
ной проблемы финансовые ограничения, 
решают эту проблему привлечением заем-
ных средств  –28% от общего числа опро-
шенных. 17% опрошенных принимают 
меры для обновления материально-техни-
ческой базы, 11% отпрошенных стремятся 
устранить кадровый дефицит более высо-
кой оплатой труда. При этом 39% опрошен-
ных заявили, что ничего не делают для ре-
шения актуальных проблем бизнеса. Такая 
пассивность может быть обусловлена двумя 
причинами: отсутствием у предпринимате-
ля личностных ресурсов для преодоления 
проблем и нежеланием делиться информа-
цией (рис. 3).

На рисунке 4 приведены данные, харак-
теризующие уровень информированности 
предпринимателей о мерах государствен-
ной поддержки, реализуемой в Архангель-
ской области.

Рис. 4. Распределение ответов на вопрос: 
«Знаете ли Вы о мерах поддержки  

малого бизнеса, действующих  
в Архангельской области?»

Только 31% участников интервью от-
ветили, что знакомы с мерами поддержки 
малого бизнеса, действующими в Архан-
гельской области. Это недостаточно высо-
кий показатель, учитывая, что мероприятия 
по информированию субъектов малого биз-
неса включены в подпрограмму поддерж-
ки предпринимательства. Предполагается, 
что используемые способы информирова-
ния не обеспечивают полного охвата ауди-
тории и нуждаются в совершенствовании.

В то же время 75% участников иссле-
дования ответили, что обращались в центр 
«Мой бизнес» по различным вопросам. 
В основном это касалось документального 
сопровождения предпринимательской дея-
тельности, консультирования по вопросам 
налогообложения и ведения финансового 
учета. 19% участников исследования не об-
ращались в центр «Мой бизнес» (рис. 5).

Рис. 5. Распределение ответов на вопрос: 
«Обращались ли Вы в течение последнего 

года в центр “Мой бизнес” за консультацией, 
субсидией, по иным вопросам?»

Следующий вопрос был направлен 
на изучение активности субъектов малого 
бизнеса в отношении программ финансиро-
вания и иных мер финансовой поддержки. 
Оказалось, что только 19% опрошенных 
(3 человека) участвовали в программах суб-
сидирования малого бизнеса, 81% участни-
ков опроса не подавали заявки на субсиди-
рование и привлечение финансовых средств 
по программам государственной поддержки 
(рис. 6).

Следующий вопрос относился только 
к тем, что участвовал в программах суб-
сидирования малого бизнеса. Оказалось, 
что в целом результат участия в программах 
субсидирования участников устроил (67%, 
или 2 человека из 3). 
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Рис. 6. Распределение ответов на вопрос: 
«Участвовали ли Вы в течение последнего года 
в программах субсидирования малого бизнеса?»

Уточняющие вопросы о том, какой 
именно результат получили предпринима-
тели, участвуя в программах софинансиро-

вания деятельности, могли бы прояснить 
ситуацию, определить значимые для пред-
принимателей показатели.

Следующий вопрос направлен на выяв-
ление причин, по которым субъекты малого 
бизнеса не принимали участия в програм-
мах финансовой поддержки. Наиболее по-
пулярным ответом был «Недостаток инфор-
мации, не знал» – 39% от числа участников 
опроса. Это означает, что реализуемая ин-
формационная политика нуждается в из-
менении. 23% участников опроса заявили, 
что считают процедуру получения финан-
совой поддержки сложной. И столько же 
участников затруднились с выбором вари-
анта ответа (рис. 7).

Завершающий вопрос интервью направ-
лен на оценку общего уровня удовлетворен-
ности субъектов малого бизнеса взаимодей-
ствием с органами власти (рис. 8).

Рис. 7. Распределение ответов на вопрос: «Если не участвовали, то по какой причине?»

Рис. 8. Распределение ответов на вопрос:  
«Как Вы оцениваете взаимодействие с органами власти в целом?»
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Полностью взаимодействие с органами 

власти устраивает только 12% участников 
опроса. 8 из 16 участников исследования 
(50% от числа опрошенных) указали на на-
личие отдельных проблем во взаимодей-
ствии с органами власти. 25% участников 
исследования оценили взаимодействие с ор-
ганами власти на среднем уровне и 13% – 
негативно. В целом, 62,5% участников ис-
следования удовлетворены взаимодействи-
ем с органами власти, 37,5% участников 
исследования не удовлетворены.

Заключение
Таким образом, проведенное измерение 

результативности государственного регу-
лирования малого предпринимательства 
в сфере ЖКХ Архангельской области по-
казало, что действующая политика нужда-
ется в совершенствовании, что подтверж-
дается отклонением от плановых показате-
лей и низким уровнем удовлетворенности 
субъектов малого бизнеса взаимодействием 
с органами власти.

По результатам оценки результативно-
сти государственного регулирования ма-
лого предпринимательства в сфере ЖКХ 
Архангельской области определены на-
правления развития, такие как информа-
ционно-консультационное, аналитическое 
и проектное направления. В рамках инфор-
мационно-консультационного направления 
предлагается создать реестр малых пред-
приятий сферы ЖКХ Архангельской обла-
сти, чтобы ускорить взаимодействие и ин-
формирование об участии в программах 
и мероприятиях. В рамках аналитического 

направления предлагается включить в от-
четность реализации государственной про-
граммы развития сферы ЖКХ показатели, 
характеризующие объем работ, выполнен-
ных субъектами малого бизнеса. Проект-
ное направление включает мероприятия 
по совместной разработке и реализации 
проектов, направленных на решение со-
циально значимых задач в сфере ЖКХ Ар-
хангельской области. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ОСОБЕННОСТИ  
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ  

СИСТЕМЫ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ ХОЗЯЙСТВ
Бондаренко Р.А., Титов А.С., Титова Л.В., Хаустов Р.С.

ФГАОУ ВО «Самарский государственный экономический университет»,  
Самара, e-mail: 303romab@gmail.com

Цель исследования данной работы заключается в выявлении ключевых задач, способствующих вы-
ведению отечественной системы жилищно–коммунального хозяйства на траекторию устойчивого развития 
отрасли. Стали остро востребованы эффективные экономико-управленческие решения по обеспечению 
устойчивой деятельности системы жилищно-коммунального хозяйства страны для подготовки содержа-
тельных ответов на современные вызовы улучшения качества жизни населения. На основе комплексного 
анализа ключевых проблемных зон в сфере устойчивого развития жилищно-коммунального хозяйства были 
обосновано выделены приоритетные направления для реализации улучшений. В ходе исследования про-
ведена детальная систематизация наиболее перспективных областей внедрения инновационных решений. 
Одновременно выявлены основные барьеры, замедляющие распространение новых технологий в отрасли, 
включая: ограниченность ресурсной базы и дефицит квалифицированных кадров, избыточные администра-
тивные барьеры, техническую отсталость большинства отраслей. Представлена инфографика, касающаяся 
оборота организаций по видам экономической деятельности, матрица условий и проблемных вопросов обе-
спечения устойчивой деятельности жилищно-коммунального хозяйства, схематично в табличном виде при-
ведены перспективные направления внедрения инноваций. В результате исследования обоснованы ключе-
вые задачи, чтобы вывести систему жилищно-коммунального хозяйства страны на траекторию устойчивого 
развития отрасли: повышение эффективности использования ресурсов, оптимизация процессов управления, 
создание инфраструктуры подготовки и переподготовки кадров, внедрение клиентоориентированного под-
ходя в целях повышение качества жизни граждан.

Ключевые слова: развитие, устойчивое развитие, инновации, жилищно-коммунальное хозяйство, угнетающие 
факторы

THE ROLE OF INNOVATION IN THE FORMATION  
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT  

OF HOUSING AND UTILITIES ENTERPRISES

Bondarenko R.A., Titov A.S., Titova L.V., Khaustov R.S.
Samara State Economic University, Samara, e-mail: 303romab@gmail.com

The purpose of this research is to identify key tasks that contribute to bringing the domestic housing and 
communal services system to the trajectory of sustainable development of the industry. Effective economic and 
managerial solutions to ensure sustainable operation of the country’s housing and communal services system have 
become urgently needed to prepare meaningful responses to modern challenges of improving the quality of life of 
the population. Based on a comprehensive analysis of key problem areas in the field of sustainable development 
of housing and communal services, priority areas for implementing improvements were substantiated. The study 
provided a detailed systematization of the most promising areas for the implementation of innovative solutions. 
At the same time, the main barriers slowing down the spread of new technologies in the industry were identified, 
including limited resource base and shortage of qualified personnel, excessive administrative barriers, technical 
backwardness of most industries. Infographics are presented regarding the turnover of organizations by types of 
economic activity, a matrix of conditions and problematic issues of ensuring sustainable operation of the housing 
and communal services, promising areas for the implementation of innovations are schematically presented in a 
tabular form. As a result of the study, key tasks were substantiated to bring the country’s housing and communal 
services system onto a trajectory of sustainable development of the industry: increasing the efficiency of resource 
use, optimizing management processes, creating an infrastructure for training and retraining personnel, introducing 
a customer-oriented approach in order to improve the quality of life of citizens.

Keywords: development, sustainable development, innovations, housing and communal services, oppressive factors

Введение
В настоящее время к системе нацио-

нального жилищно–коммунального хозяй-
ства (ЖКХ) и коммунальной инфраструк-
туры предъявляются повышенные тре-
бования со стороны общества и властей, 
обусловленные как массой накопившихся 
проблем за все пореформенное время отхо-
да от советской модели хозяйствования, так 

и требованиями инкрементального повы-
шения качества среды жизнедеятельности 
населения. Требования устойчивого разви-
тия предприятий лежит в основе развития 
сложных социально-экономических систем, 
к которым в том числе в нашей стране отно-
сится и сфера ЖКХ страны. Каждая отрасль 
вырабатывает уникальные подходы к устой-
чивому развитию, охватывая предприятия, 
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организации и госструктуры, однако от-
расль ЖКХ относится к одной из самых кри-
тически важных [1, с. 307]. В соответствии 
с перспективными задачами социально-эко-
номического развития страны, отраслевы-
ми стратегиями и целевыми программами 
сегодня решаются ключевые проблемы: мо-
дернизация объектов ЖКХ, обновление ин-
фраструктуры и переход к устойчивой мо-
дели управления. ЖКХ – это самостоятель-
ная сфера в системе народного хозяйства, 
основной целью функционирования кото-
рой является удовлетворение потребностей 
населения и предприятий в жизненно важ-
ных услугах, обеспечивающих нормальные 
условия жизни и работы.

Предприятия сферы ЖКХ, обеспечива-
ют успешное функционирование социума 
и хозяйственной инфраструктуры страны, 
вносят весомый вклад в экономический 
рост для всех элементов национальной эко-
номики. Во многом от деятельности таких 
компаний зависит успешность производ-
ственной и предпринимательской деятель-
ности предприятий, социальных учрежде-
ний и органов управления страны. Жилищ-
но-коммунальное хозяйство представляет 
собой многофункциональную отрасль, 
объединяющую ключевые жизнеобеспечи-
вающие направления: водоснабжение и во-
доотведение, строительство и модерниза-
цию жилых и инфраструктурных объектов, 
эксплуатацию и ремонт жилищного фонда, 
а также предоставление социально-быто-
вых услуг, включая ритуальные, банно-пра-
чечные и систему обращения с твердыми 
коммунальными отходами.

Однако беспрерывные новации в нор-
мативно-правовом и организационном раз-
витии отрасли, предпринимаемыми орга-
нами исполнительной и представительной 
власти из лучших побуждений, свидетель-
ствуют о неустанном поиске улучшения 
проблемной ситуации с коммунальной ин-
фраструктурой в обществе, приобретающей 
все более системный характер. В настоя-
щее время, несмотря на высокую степень 
социальной значимости, в продвижении 
инновационного развития жилищно-ком-
мунальная сфера значительно отстает от  
других инфраструктурных отраслей, и  
более того, кризисное состояние жилищ-
но-коммунального хозяйства продолжает 
углубляться. Характерной особенностью 
жилищно-коммунальной сферы является 
то, что решение многих вопросов ЖКХ 
делегировано на местный уровень, муни-
ципалитетов, в подавляющем большинстве 
обладающих достаточно слабым ресурс-
ным и кадровым потенциалом среди дру-
гих вопросов местного значения.

Цель исследования данной работы за-
ключается в выявлении ключевых задач, 
способствующих выведению отечествен-
ной системы ЖКХ на траекторию устойчи-
вого развития отрасли.

Материалы и методы исследования
В исследовании применялись общена-

учные методы познания, выявления харак-
теристик общего и особенного в деятель-
ности акторов рассматриваемой отрасли, 
содержательный и статический анализ их 
хозяйственной деятельности. В методиче-
ском плане экономику городского хозяйства 
обоснованно можно отождествлять с ЖКХ, 
тем самым, подчеркивая первостепенность 
для местных властей задач обеспечения 
населения теплом, водой, электричеством, 
обращения с твердыми коммунальными от-
ходами (ТКО) даже перед другими вопроса-
ми местного значения, указанные в соответ-
ствующем законе от 06.10.2003 N 131-ФЗ [2]. 
Они рассматриваются как комплекс служб, 
предприятий, инженерных сооружений 
и сетей, необходимых для удовлетворения 
повседневных бытовых, социально-куль-
турных, коммунальных потребностей на-
селения. Городское хозяйство объединяет 
предприятия производственного и непро-
изводственного секторов, обеспечивающие 
жизнедеятельность города, включая транс-
портную систему, сферу услуг, телекомму-
никации, торговые сети и предприятия об-
щественного питания.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Оценочно, основные фонды ЖКХ со-
ставляют по стоимости до четверти нако-
пленного капитала страны, износ которых 
достигает уже закритических значений, 
при достаточно малых значениях коэффи-
циента обновления, не превышающих двух 
процентов. Неслучайно стали повседнев-
ной практикой различного масштаба ком-
мунальные аварии, затрагивающие круп-
ные населенные пункты страны. При таких 
устойчивых темпах реновация произойдет 
в лучшем случае за 50 лет, к тому же у части 
новых владельцев объектов коммунальной 
инфраструктуры не сформировались мо-
тивы капитальных инвестиций перед же-
ланием получения доходов от усиленной 
эксплуатации, доставшихся почти даром, 
созданных еще в советское время мощных 
активов. По данным таблицы можно про-
следить достаточно стабильную деятель-
ность предприятий отрасли, темпы доходов 
которой практически сохраняются на уров-
не общехозяйственной динамики, сложив-
шейся в настоящее время в стране. 
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Оборот организаций по видам экономической деятельности,  

в действующих ценах (составлена автором на основе данных Росстата)

Февраль  
2025 г., 

млрд рублей 

В % к Январь-февраль  
2025 г. в % к 

январю-февралю 
2024 г.

февралю  
2024 г. 

январю  
2025 г.

Всего 29 086,5 104,7 101,0 107,8
водоснабжение; водоотведение, организа-
ция сбора и утилизации отходов, деятель-
ность по ликвидации загрязнений 

172,6 103,4 99,0 107,0

В начале года отрасль продемонстри-
ровала рост: несмотря на небольшой спад 
в январе, за два месяца совокупный оборот 
предприятий вырос на 107%. Среди ключе-
вых особенностей сектора можно выделить:

1.  Гибкую бизнес-модель  – сочетание 
производственных процессов и сервисно-
го обслуживания.

2.  Социальную значимость  – отрасль 
играет критически важную роль в поддер-
жании общественной стабильности.

3.  Смешанную рыночную структуру  – 
присутствие как естественных монополий 
(особенно в сфере поставок стратегических 
ресурсов), так и конкурентных сегментов, 
где крупные игроки (энергетика, водоснаб-
жение) сосуществуют с малым бизнесом.

Однако монопольное положение неко-
торых поставщиков приводит к ряду нега-
тивных последствий:

•  Завышение цен и тарифов без доста-
точных экономических обоснований.

•  Низкое качество услуг, включая про-
блемы с надежностью и экологической без-
опасностью. 

•  Отсутствие альтернатив у потребите-
лей, что лишает их возможности влиять на  
рынок. 

Эти факторы создают дисбаланс, тре-
бующий регулирования для обеспечения 
справедливых условий как для бизнеса, так 
и для общества.

Монопольное положение предприятий 
отрасли приводит к недостаточно эффектив-
ному использованию имеющихся финансо-
вых и материальных ресурсов, отсутствию 
оперативного реагирования на требования 
потребителей путем принятия адекватных 
экономических мер и управленческих реше-
ний, слабой восприимчивости предприятий 
жилищно-коммунального хозяйства к тре-
бованиям научно-технического прогресса, 
отсутствию личной заинтересованности 
работников в соблюдении показателей каче-
ства, надежности и экологической безопас-
ности работ (услуг). Такого рода проблемы 
в максимально короткий срок можно ре-
шить только аккумулировав в отрасли пере-

довые инновационные технологии, связан-
ные с оптимизацией основных операцион-
ных и управленческих процессов.

Современные инновации стали ключе-
вым фактором развития отраслевых пред-
приятий, выступая катализатором роста 
производительности, качества услуг и кон-
курентоспособности. Внедрение передовых 
решений ускоряет технологические процес-
сы и оптимизирует производственные ци-
клы, что в полной мере относится и к сфере 
жилищного хозяйства.

Несмотря на благоприятные возможно-
сти для модернизации ЖКХ, ряд барьеров 
замедляет этот процесс. Анализ научных 
исследований позволил выделить ключе-
вые проблемы:

1.  Дефицит финансирования. Бюджет-
ные ассигнования на ЖКХ сокращают-
ся: если в 2023 году выделялось 881 млрд 
рублей, то в 2025-м запланировано лишь 
507 млрд, а в 2026-м – 381 млрд. Основные 
средства направляются на решение аварий-
ных ситуаций, что ограничивает ресурсы 
для инноваций.

2. Бюрократические барьеры. Длитель-
ные процедуры согласования, сложные 
механизмы лицензирования и избыточ-
ная отчетность затрудняют внедрение но-
вых технологий.

3. Техническая отсталость. ЖКХ оста-
ется одной из самых консервативных от-
раслей. Большая часть инфраструктуры 
устарела, а ее полная модернизация требует 
колоссальных затрат и времени.

4. Дефицит квалифицированных кадров. 
Современные технологии требуют цифро-
вых компетенций, но большинство сотруд-
ников ЖКХ не готовы к их эксплуатации 
без дополнительного обучения.

5. Устаревшая нормативная база. Дей-
ствующие регламенты часто не учитывают 
современные технологии, а их изменение 
требует длительных согласований, что тор-
мозит инновационные проекты.

Таким образом, для ускорения цифро-
визации ЖКХ необходимы комплексные 
меры, включая пересмотр финансирования, 
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упрощение регуляторных процедур и под-
готовку кадров.

Внедрение инновационных решений 
в деятельность предприятий ЖКХ способ-
ствует решению пяти ключевых задач. Во-
первых, это повышение ресурсной эффек-
тивности через применение энергосберега-
ющих технологий, ведущее к сокращению 
расходов и уменьшению экологической 
нагрузки. Во-вторых, совершенствова-
ние управленческих процессов в системах 
многоквартирного жилья, ресурсоснабже-
ния и коммуникационных сетей. В-третьих, 
формирование инфраструктурной базы 
для устойчивого развития отрасли, включая 
современные системы переработки отходов, 
альтернативную энергетику и технологии 
умных городов. В-четвертых, улучшение 
качества жизни населения благодаря уско-
ренному взаимодействию между службами 
ЖКХ и потребителями, а также повыше-
нию оперативности реагирования. Наконец, 
рост уровня обслуживания граждан, дости-
гаемый за счет внедрения клиентоориенти-
рованных инновационных решений в рабо-
ту коммунальных предприятий.

Сухарев А.Н. акцентировал важность 
повышения эффективности управления 
многоквартирными домами через создание 
условий для работы финансово устойчи-
вых управляющих организаций. Им была 
разработана комплексная методика оценки 
финансовой устойчивости управляющих 
компаний ЖКХ, применение которой способ-
но повысить эффективность государствен-
ного регулирования данной сферы [3, с. 78]. 
Назмиева Э.Р. в своей статье анализирует 
актуальность проблемы экономической 
устойчивости, подтверждая ее значимость 
на примере предприятий ЖКХ, и предлагает 
специальный алгоритм для укрепления фи-
нансовой стабильности организаций данной 
сферы [4, с. 356]. Журавлева В.А. провела 
анализ факторов негативного воздействия 
на финансовую устойчивость экономиче-
ских субъектов сферы ЖКХ. Обобщены 
проблемы финансовой устойчивости, пред-
ложены направления повышения финансовой 
устойчивости предприятий сферы [5, с.15]. 
Казакова О.Ю. разработала пошаговый ал-
горитм цифровизации жилищно-комму-
нального хозяйства, включающий определе-
ние концепции «умного ЖКХ», постановку 
целей внедрения цифровых технологий, 
выявление ключевых участников инфор-
мационной системы и  оценку результатов 
каждого этапа преобразований, обосновав 
необходимость создания единой цифровой 
платформы [6, с.102]. Как отмечает Анташе-
ва А.Е., жилищно-коммунальное хозяйство 
представляет собой стратегически важный 

сектор экономики, объединяющий предпри-
ятия, ответственные за содержание жилого 
фонда и создание условий для комфортного 
проживания населения, что подчеркивает осо-
бую значимость его модернизации [7, с.74]. 
Усачева О.В., Чистякова О.А. Статья посвя-
щена обзору современного состояния сферы 
жилищно-коммунального хозяйства, измене-
ниям в системе его нормативного регулиро-
вания и особенностям бухгалтерского учета 
жилищно-коммунальных услуг [8, с.35].

Жилищное строительство и обновление 
городов с учетом социальных и экономиче-
ских эффектов являются ключевыми эле-
ментами Стратегии, которые формируют 
задачи по развитию строительной отрасли 
и ее ресурсному обеспечению [9].

Решение давно назревших проблем ле-
жит в основе устойчивого развития отрасле-
вых жилищно-коммунальных предприятий 
[10, с.22]. Как отмечают многие авторы, ис-
следующие вопросы развития отрасли ЖКХ, 
решение наиболее значимых отраслевых 
проблем лежит в области внедрения новей-
ших инновационных разработок в бизнес-
процессы компаний, тем самым оптимизи-
руя происходящие процессы, и повышая эф-
фективность отрасли [11, с. 45] и др. 

Несмотря на признание инноваций клю-
чевым инструментом развития ЖКХ, их 
практическое внедрение сталкивается с ря-
дом сложных вопросов. Прежде всего, тре-
бует уточнения сам вектор инновационных 
преобразований. Кроме того, многообразие 
существующих в отрасли проблем порожда-
ет закономерный вопрос о приоритетности 
направлений для технологической модер-
низации  – какие именно элементы систе-
мы (от отдельных предприятий до органов 
регулирования) требуют первоочередного 
внимания [1, с. 309]. 

На этот вопрос сегодня существуют пу-
бликации различных авторов, рассмотрим 
подробнее их оригинальные подходы. Ис-
следователи предлагают различные подхо-
ды к определению приоритетных направ-
лений внедрения инноваций в сфере ЖКХ. 
Мингатина А.М. и Фатихова Л.Э. [12, с. 60] 
выделяют ключевые инженерные системы: 
электроснабжение, водоснабжение, отопле-
ние и канализацию. В отличие от них, Эп-
штейн А.Д. акцентирует внимание на сер-
висных аспектах, разделяя инновации на три 
группы: жилищные (уборка, ремонт, вывоз 
мусора), коммунальные (водоснабжение, 
водоотведение, утилизация отходов) и  до-
полнительные услуги (похоронное дело, 
транспорт, озеленение). Щербакова Д.В. 
и Игнашин О.Э. [13, с.148] в свою очередь 
делают основной упор на энергоэффектив-
ность, выделяя системы отопления и энер-
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госберегающие технологии как ключевые 
направления модернизации.

Заключение
Исследование раскрывает ключевые 

проблемы российского ЖКХ, включая не-
достаток финансирования, устаревшую 
инфраструктуру и дефицит квалифициро-
ванных специалистов. Авторы обосновы-
вают необходимость комплексной модерни-
зации отрасли через внедрение цифровых 
технологий, энергоэффективных решений 
и оптимизацию управленческих процессов. 
Особый акцент сделан на социальной зна-
чимости преобразований, поскольку раз-
витие ЖКХ напрямую влияет на качество 
жизни граждан. Работа предлагает конкрет-
ные меры по совершенствованию отрасли, 
что делает её ценным вкладом в разработку 
стратегий устойчивого развития жилищно-
коммунального хозяйства.
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Цели исследования – уточнение дефиниции «научно-инновационная активность» в рамках процессного 
подхода, ее содержательной составляющей, существенных характеристик (параметров), а также выявление 
современных тенденций и трендов практико-эмпирического аспекта данного явления. Актуальность иссле-
дования обусловлена качественными структурными преобразованиями экономики РФ, вызванными потреб-
ностями цифровой трансформации хозяйственных операций, разработки и внедрения научных достижений 
и развития научно-инновационного потенциала. Исследование проведено с применением базовых общена-
учных методов исследования (анализ и синтез, наблюдение, сравнение, измерение, дедукция, логический 
анализ, классификация, измерение). Для оценки динамики и выявления трендов задействован метод стати-
стико-математического анализа. Информационная составляющая исследования сформирована по данным 
открытых статистических источников. В статье структурировано понятие научно-инновационной актив-
ности хозяйствующих структур в условиях цифровой экономики, актуализированы задачи методологиче-
ской трансформации ее ценностных ориентиров, опирающихся на эмпирический опыт и линейные трен-
ды. Статья систематизирует результаты проведенной оценки научно-инновационной активности субъектов 
экономики РФ по видам инноваций, источникам их возникновения, срокам внедрения. Приведены графики 
линейных трендов разработок инновационного плана в РФ. Сформулированы основные тенденции развития 
научно-инновационной активности в теоретическом и прикладном аспектах. 
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The purpose of the study is to clarify the definition of «scientific and innovative activity» within the 
framework of the process approach, its substantive component, essential characteristics (parameters), as well as to 
identify current trends and trends in the practical and empirical aspect of this phenomenon. The relevance of the 
research is due to the qualitative structural transformations of the Russian economy caused by the needs of digital 
transformation of business operations, the development and implementation of scientific achievements and the 
development of scientific and innovative potential. The study was conducted using basic general scientific research 
methods (analysis and synthesis, observation, comparison, measurement, deduction, logical analysis, classification, 
measurement). The statistical and mathematical analysis method is used to assess the dynamics and identify trends. 
The information component of the study is based on data from open statistical sources. The article structures the 
concept of scientific and innovative activity of economic structures in the digital economy, actualizes the tasks of 
methodological transformation of its value orientations based on empirical experience and linear trends. The article 
systematizes the results of the assessment of scientific and innovative activity of the subjects of the economy of the 
Russian Federation by types of innovations, sources of their occurrence, and terms of implementation. The graphs 
of linear trends in the development of an innovation plan in the Russian Federation are given. The main trends in the 
development of scientific and innovative activity in theoretical and applied aspects are formulated.

Keywords: process approach, innovation activity, scientific and innovative activity, linear trend, innovation, parameter, 
digital economy

Введение
Современные экономические условиях 

хозяйствования сместили фокус внимания 
топ-менеджмента с роста абсолютных по-
казателей финансового результата на поиск 
возможностей экономического развития 
на основе системных научных исследова-
ний и активизации накопленного инноваци-
онного потенциала. Наряду с этим активно 
развивающийся сектор цифровых техно-
логий предопределил переход экономики 
на качественно новый уровень, сделавший 

обязательным активное внедрение иннова-
ционных разработок в практику эффектив-
ного хозяйствования. Вышеуказанные про-
цессы, с одной стороны, стали осуществимы 
вследствие наращивания научно-инноваци-
онной активности субъектов экономики, 
позволяющей объективно оценить уровень 
вовлеченности последних в инновацион-
ные процессы, а с другой стороны, повлек-
ли за собой необходимость теоретического 
осмысления и систематизации отдельных 
аспектов ряда исследований, приведенных 
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в современных научных трудах, а также на-
копленных эмпирических данных. 

Однако проблематика академической 
идентификации термина «научно-иннова-
ционная активность» до сих пор не реше-
на, кроме того, недостаточно изученными 
вопросами ее эмпирического осмысления 
остаются качественная характеристика, 
динамическое развитие и линейные трен-
ды. Значимость указанной проблематики 
исследования, вызванная потребностью 
комплексного рассмотрения теоретических 
и практических аспектов предметной об-
ласти научно-инновационной активности, 
определила тему, формулировку цели и за-
дач, структуру и логику работы.

Цели исследования  – уточнение де-
финиции «научно-инновационная актив-
ность» в контексте процессного подхода, ее 
содержательной составляющей, существен-
ных характеристик (параметров), а также 
выявление современных тенденций и трен-
дов практико-эмпирического аспекта дан-
ного явления.

Материал и методы исследования
В качестве информационной базы про-

веденного исследования выступили данные 
из открытых источников за период 2000–
2024 гг. (научные работы по обозначенной 
тематике, цифровые количественные стати-
стические показатели, эмпирический мате-
риал). В качестве методологической основы 
были использованы базовые общенаучные 
методы исследования (анализ и синтез, на-
блюдение, сравнение, измерение, дедукция, 
логический анализ, классификация, изме-
рение). Кроме того, для оценки динамики 
и выявления трендов был применен метод 
статистико-математического анализа.

Результаты исследования  
и их обсуждение 

Современный этап экономического раз-
вития РФ характеризуется цифровой транс-
формацией сложившейся системы связей 
и взаимоотношений между наукой, обще-
ством и предпринимательством, в рамках 
которой инновации выступают в качестве 
фундаментальной основы развития бизнеса 
и общества, а последние, в свою очередь, яв-
ляются мотивирующим фактором не только 
возникновения и продвижения разработок 
инновационного характера, но и определе-
ния вектора исследований в научной среде. 

В современном российском публично-
правовом пространстве науку как процесс, 
а именно в качестве деятельности, направ-
ленной на получение и применение новых 
знаний, традиционно принято разграничи-
вать на «научную (научно-исследователь-

скую) и научно-техническую деятельность» 
[1]. Наряду с этим законодательно закрепле-
но следующее определение инновационной 
деятельности: «деятельность (включая на-
учную, технологическую, организацион-
ную, финансовую и коммерческую деятель-
ность), направленная на реализацию инно-
вационных проектов, а также на создание 
инновационной инфраструктуры и обе-
спечение ее деятельности» [1]. Тем самым 
в контексте процессного подхода подчер-
кивается, что инновационная деятельность 
в своей основе уже имеет научную. 

В работах ряда авторов аргументирован 
тезис, согласно которому инновационная 
деятельность реализуется исключительно 
в рамках перманентно сменяющихся фаз 
инновационного процесса, непрерывный 
циклический характер которого, соответ-
ственно, свидетельствует об определенном 
уровне инновационной активности [2].

По мнению Н.В. Высоцкой, Э.С. Кор-
ниловой, к инновационно-активным от-
носятся хозяйствующие структуры, раз-
рабатывающие и использующие «… ин-
новационные решения, направленные не  
только на технологическое обновление 
производства продукции, но и на наиболее 
эффективную организацию и наиболее оп-
тимальное стратегическое планирование 
деятельности» [2, с. 131]. 

Учитывая разнообразие дефиниций по-
нятия «инновационная активность», систе-
матизируем приведенные в научных источ-
никах наиболее значимые сущностно-со-
держательные характеристики последнего 
в рамках авторской целевой установки про-
водимого исследования. 

Н.П. Горидько и иные идентифициру-
ют инновационную активность как «ин-
тенсификацию деятельности по созданию, 
внедрению и коммерциализации новшеств 
вследствие более полного использования 
имеющихся ресурсов и мобилизации ин-
новационного потенциала, которая приво-
дит к качественному изменению производ-
ственной, хозяйственной и коммерческой 
деятельности субъекта активности, а также 
способна трансформировать отдельные эле-
менты внешней среды и экономическую си-
стему в целом» [3, с. 123].

В научной работе [4] приведена иссле-
довательская позиция, согласно которой 
«инновационная активность являет ком-
плекс способностей, позволяющих этой 
производственной структуре успешно про-
дуцировать (привлекать) и внедрять но-
вовведения для получения тех или иных 
экономических и прочих выгод при при-
нимаемом и контролируемом уровне угроз 
(рисков)» [4, с. 259].
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При анализе изложенных в современ-

ных источниках компетентных точек зрения 
на понятие «инновационная активность» 
автором систематизированы современные, 
оформившиеся в научных источниках те-
оретические подходы к ее сущностно-со-
держательным компонентам, отражающие 
сложность и многогранность вышеуказан-
ного явления: функциональный; процесс-
ный; аналитический; фундаментальный; би-
хевиористский; нейроэкономический [2, 4]. 
Следовательно, резюмируя, вышеназванная 
дефиниция трактуется как «… показатель 
или особенность характеристик развития 
и эффективности предприятия, отражаю-
щая способность последнего производить 
или вводить новшества для достижения на-
меченного результата. Целевой результат 
может быть выражен в терминах устойчи-
вого экономического роста и конкуренто-
способности» [2, с. 128]. 

Следует заметить, что в рамках вышепе-
речисленных походов слабо отражены реа-
лии цифровой экономики, состояние кото-
рой представляет собой «ключевой индика-
тор, определяющий уровень экономическо-
го развития страны» [5, с. 30], и собственно 
цифровой реальности, открывающей новые 
горизонты научно-инновационной деятель-
ности, в том числе с применением иннова-
ционных инструментов ее инвестирования. 
Хотя, к примеру, число операторов зареги-
стрированных инвестиционных платформ 
с марта 2022 года по март 2024 года воз-
росло на 42,37% [6], а в патентной сфере 
зафиксированы отдельные новации на базе 
цифровых технологий для учета, анализа, 
инфографики самой инновационной актив-
ности предприятий, например: 

− свидетельство о гос. регистрации про-
граммы для ЭВМ № 2023614400 Российская 
Федерация. Цифровой модуль учета уровня 
инновационной активности предприятия: 
№ 2023612168: заявл. 09.02.2023: опубл. 

01.03.2023 / А.В. Сезин; заявитель Акцио-
нерное общество «Концерн "Созвездие"»; 

−  свидетельство о гос. регистрации 
программы для ЭВМ № 2023664446 Рос-
сийская Федерация. Программа для ЭВМ 
«Интегральный показатель инновационной 
активности предприятий в Российской Фе-
дерации»: № 2023617587: заявл. 21.04.2023: 
опубл. 05.07.2023 / Д.Д. Буркальцева, 
Р.О. Киселев, О.В. Бойченко [и др.]; заяви-
тель ФГАОУ ВО «Крымский федеральный 
университет имени В.И. Вернадского». 

Таким образом, в рамках авторского 
подхода дефиницию «научно-инновацион-
ная активность» через призму процессного 
подхода к идентификации данного научно-
го термина будем трактовать как комплекс-
ный деятельностный параметрический 
процесс научно-инновационной функци-
ональности хозяйствующих структурных 
единиц, целеориентированный на выра-
ботку и аккумулирование новых знаний 
в целях их последующего практического 
воплощения, в том числе коммерциализа-
ции, на реализацию и  мобилизацию на-
учно-инновационного потенциала в кон-
тексте экономического развития субъек-
тов хозяйствования в условиях цифровой 
трансформации. Ключевые характеристи-
ки дефиниции приведены на рисунке 1.

В завершение обозначим, система-
тизируя изученный автором зарубежный 
и отечественный опыт, приоритетные на-
правления инновационной активности 
российских предприятий в условиях циф-
ровизации: разработка дорожной карты по-
вышения инновационной активности; при-
менение цифровых технологий; апробация 
и адаптация зарубежных новаций; плано-
мерные повторяющиеся циклы стратегиче-
ского управления, мониторинга, контроля 
и оценки результативности инновацион-
ной деятельности предпринимательских 
структур [7, с. 100].

Рис. 1. Ключевые параметры научно-инновационной активности  
Источник: разработано автором
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Рис. 2. Динамика процесса научно-инновационной активности в Российской Федерации 
Источник: составлено автором

В части государственного стимулиро-
вания инновационной активности целесо-
образной видится инфраструктурная под-
держка посредством сети промышленно-
инновационных кластеров [8, c. 306].

После рассмотрения теоретической со-
ставляющей исследования будет логично 
перейти к практической стороне вопроса, 
оценив сформированность и развитие науч-
но-инновационной активности экономики 
Российской Федерации. 

В контексте данного этапа исследова-
ния приведем позицию А.В. Стрельцова, 
полагающего, что «важнейшим направле-
нием развития российской промышленно-
сти является повышение ее инновационной 
активности. Эта задача неоднократно ста-
вилась перед отечественными промышлен-
ными предприятиями, однако до сих пор 
решенной ее признать нельзя» [9, с. 234]. 
Актуализированный на дату публикации 
уровень активности в области разработок 
инновационного плана, как констатирует 
автор, обусловливает «относительно не-
высокий уровень конкурентоспособности 
отечественных товаропроизводителей про-
мышленного сектора на мировых рынках 
[9], а «…истоки преодоления инновацион-
ной стагнации видятся в опережающем раз-
витии машиностроений» [9, с. 237].

Как показали результаты аналитическо-
го исследования, представленного в работе 
[10], «… уровень инновационной актив-
ности по различным сферам экономики 
также имеет свои особенности. Например, 
индустриальное производство и информа-

ционные технологии демонстрируют поло-
жительные тенденции, в то время как сфера 
здравоохранения и некоторые другие сферы 
требуют более внимательного рассмотре-
ния» [10, с. 38]. 

Оперируя данными [11], оценим со-
стояние инновационной активности эконо-
мики Российской Федерации (рис. 2). Гра-
фическая фиксация данного процесса сви-
детельствует о том, что динамика данного 
процесса сугубо положительна (прирост за  
рассматриваемый период  – 2055 ед., или  
3,98 раза), линейный тренд также демон-
стрирует рост. 

При этом нетрудно заметить, что удель-
ный вес принципиально новых примени-
тельно к Российской Федерации разработок 
инновационного плана, не имеющих аль-
тернатив, достаточно высок в общей массе 
отечественных инноваций в анализируе-
мом периоде (82,7 и 87,8% соответственно 
в 2000 г. и 2023 г.) (рис. 3). 

Если говорить о структурном соотно-
шении разработок инновационного харак-
тера, то нетрудно заметить, что удельный 
вес принципиально новых технологий, 
не имеющих отечественных или зарубеж-
ных аналогов, разработанных впервые 
и обладающих качественно новыми харак-
теристиками, отвечающими требованиям 
современного уровня или превосходя-
щими его, относительно низок: от 10,5% 
в 2000 г. до 12% в 2023 г. при одновремен-
ном росте данного количественного пока-
зателя в анализируемом периоде времени 
в 4,61 раза.
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Рис. 3. Научно-инновационная активность в разрезе  
структурно-количественного соотношения по видам технологий  

Источник: составлено автором

В рамках положительной динамики 
инновационной активности логично оце-
нить не только количественное соотноше-
ние, но и ее качественную составляющую. 
В целом в 2000–2023 гг. наблюдается су-
щественное наращивание объемов иннова-
ционных разработок по всем видам пред-
ставленных в РФ технологий. Например, 
наибольший рост отмечен в сфере произ-
водственных информационных систем / 
АСУ (рост в 18,3 раза к 2000 г.); интегриро-
ванного управления и контроля / передовых 
методов организации и управления произ-
водством (в 4,28 раза к 2000 г.); производ-
ства, обработки, транспортировки и сборки 
(в 3 раза относительно 2000 г.) (рис. 4). 

Указанное позволяет сделать вывод 
о востребованности разработок подобного 
плана в современной цифровой экономике. 
В постковидный период в результате струк-
турных сдвигов автором отмечены появ-
ление и рост «зеленых» технологий (4,9% 
в 2023 г.), промышленных вычислений 
и больших данных (13,6% в 2023 г.)

Обобщение и анализ статистических 
данных [11] позволили подтвердить мнение 
автора относительно наличия значитель-
ного научно-инновационного потенциала 
отечественных субъектов хозяйствования, 
генерирующего инновации и активизи-

рующего инновационный цикл, что под-
тверждается преобладанием приобретен-
ных в России технологий (2000 г. – 74,38%, 
2023 г. – 59,8%) в общем объеме разработок.

Графические изображения линейных 
трендов, приведенные автором на рисунке 
5, отражают общую тенденцию к росту раз-
работок инновационного плана в последу-
ющих периодах (2025–2026 гг.). Ретроспек-
тивный анализ динамических рядов позво-
лил установить количественные показатели 
данного процесса. Так, абсолютное значе-
ние числа приобретенных в РФ технологий 
выросло в 2000–2023 гг. на 10,5 тыс. ед., 
или на 9,13%, технологий, приобретенных 
за рубежом, – на 45,81 тыс. ед. (в 2,13 раза). 
Автором отмечено наличие положительно-
го тренда вышеназванных технологий.

В завершение исследования автором про-
ведена оценка разработок инновационного 
плана с точки зрения временного периода 
их внедрения, на основании чего показано, 
что в общем объеме инноваций доминируют 
технологии со сроком 6 и более лет (56,17% 
в 2023 г.) (рис. 6), что обусловлено техно-
логически сложным характером последних 
и требует большего времени на освоение. 
При этом данная группа технологий за анали-
зируемый период продемонстрировала рост 
в 4,58 раза по отношению к базовому году. 
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Рис. 4. Научно-инновационная активность, структурированная в разрезе технологий, ед.  
Источник: составлено автором

В рамках данной работы автором пред-
ложен процессный подход к идентифи-
кации понятия «научно-инновационная 
деятельность», выделены и систематизи-
рованы ее ключевые содержательные ха-
рактеристики в контексте развития цифро-
вой экономики.

По результатам обработки эмпириче-
ского материала и статистических масси-

вов автором доказано, что современная 
экономическая ситуация, характеризуемая 
динамичным ростом инновационных раз-
работок в РФ, наличием теоретического ба-
зиса и нормативно-правового обеспечения, 
цифрового сопровождения и поддержки, 
способствует развитию научно-инноваци-
онной активности, росту качества данного 
процесса и его результативности. 
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Рис. 5. Научно-инновационная активность в разрезе источников технологий (линейные тренды)  
Источник: составлено автором

Рис. 6. Динамика структурного соотношения передовых производственных  
технологий по продолжительности периода их внедрения  

Источник: составлено автором
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Заключение 

Исходя из вышеизложенного, очевидно, 
что ключевыми направлениями по разви-
тию научно-инновационной деятельности 
являются интеграция цифровых технологий 
в деятельность хозяйственных структур, 
смещение фокуса внимания на разработ-
ки, дающие конкурентные преимущества 
в краткосрочной перспективе, а также от-
ечественные новации. 

Определенная универсальность и си-
стемность изложенного материала делают 
возможным его использование в практике 
научно-инновационной активности, в об-
ласти информационно-аналитической под-
держки менеджмента и реализации инно-
вационных проектов развития хозяйству-
ющих структур в условиях волатильности 
цифровой бизнес-среды.
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ОСНОВНЫЕ ВЫЗОВЫ И ДОСТИЖЕНИЯ  
ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

Набойченко И.Д., Беспалова В.В.
Санкт-Петербургский государственный лесотехнический университет  
имени С.М. Кирова, Санкт-Петербург, e-mail: axevi123457@gmail.com

В статье исследуется цифровая трансформация – явление, которое сегодня во многом определяет конку-
рентоспособность бизнеса. Раскрывается содержание концепции цифровой трансформации, анализируются 
ее ключевые цели: повышение операционной эффективности, совершенствование взаимодействия с клиен-
тами, формирование новых бизнес-моделей и усиление рыночных позиций. Значительное внимание уделя-
ется стратегическим вопросам перехода к цифровым бизнес-моделям, включая необходимость адаптации 
корпоративной культуры и управленческих практик. Рассматривается российская специфика – анализиру-
ется нормативно-правовая база, существующая в стране для поддержки цифровизации, включая основные 
национальные программы и законодательные акты. Предложен обзор возможных стратегий, применяемых 
компаниями, таких как: культивирование гибкости, инвестиции в развитие персонала, формирование пар-
тнерств, обеспечение кибербезопасности, централизация данных и стимулирование инновационной культу-
ры. Идентифицируются и анализируются специфические вызовы в управлении проектами цифровой транс-
формации – высокая скорость изменений, технологическая сложность, динамика потребностей заказчиков 
и координация распределенных команд. На основе анализа деятельности ведущих российских компаний 
иллюстрируются практические аспекты внедрения цифровых решений. В заключение приводится краткий 
обзор основных теоретических подходов к изучению цифровой трансформации и делается вывод о ее ком-
плексном характере и необходимости системного подхода к управлению этими изменениями.

Ключевые слова: цифровая трансформация, управление предприятием, бизнес-стратегия, цифровая 
экономика, нормативное регулирование, бизнес-модели

KEY CHALLENGES AND ACHIEVEMENTS  
OF DIGITAL TRANSFORMATION

Naboychenko I.D., Bespalova V.V.
St. Petersburg State Forest Technical University named after S.M. Kirov,  

St. Petersburg, e-mail: axevi123457@gmail.com

The article examines digital transformation, a phenomenon that today largely determines the competitiveness of 
a business. The content of the digital transformation concept is revealed, its key objectives are analyzed: increasing 
operational efficiency, improving customer interaction, forming new business models and strengthening market 
positions. Considerable attention is paid to strategic issues of the transition to digital business models, including the 
need to adapt corporate culture and management practices. The Russian specifics are considered – the regulatory 
and legal framework existing in the country to support digitalization, including the main national programs and 
legislative acts, is analyzed. An overview of possible strategies applicable by companies is proposed: cultivating 
flexibility, investing in staff development, forming partnerships, ensuring cybersecurity, data centralization, and 
stimulating an innovative culture. Specific challenges in digital transformation project management are identified 
and analyzed  – high speed of change, technological complexity, dynamics of customer needs and coordination 
of distributed teams. Based on an analysis of the activities of leading Russian companies, the practical aspects 
of implementing digital solutions are illustrated. In conclusion, a brief look at the main theoretical approaches to 
the study of digital transformation is given and a conclusion is drawn about its complex nature and the need for a 
systematic approach to managing these changes.

Keywords: digital transformation, enterprise management, business strategy, digital economy, regulations, business models

Введение
Современный деловой мир находится 

в состоянии, которое можно охарактери-
зовать как перманентную турбулентность. 
Глобализация рынков, несмотря на появле-
ние новых барьеров и региональных огра-
ничений, продолжает оказывать давление 
на национальные экономики, формируя 
сложное конкурентное поле. Одновремен-
но с этим наблюдается беспрецедентное, 
экспоненциальное развитие цифровых тех-
нологий – искусственного интеллекта, ана-
лиза больших данных, интернета вещей, 

облачных вычислений, которые радикально 
перекраивают ландшафт практически всех 
отраслей. В таких условиях игнорирование 
цифровой повестки становится для любой 
компании путем к потере позиций, стагна-
ции и, в конечном счете, возможному ухо-
ду с рынка. Неудивительно, что концепция 
цифровой трансформации стремительно 
переместилась из разряда модных управ-
ленческих терминов в категорию страте-
гических императивов, определяющих 
способность бизнеса не просто выживать, 
но и находить новые точки роста.
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Однако за частотой употребления тер-

мина нередко скрывается упрощенное его 
понимание. Цифровую трансформацию 
порой ошибочно сводят к автоматизации 
отдельных участков или внедрению совре-
менного программного обеспечения. На са-
мом деле, речь идет о процессе гораздо бо-
лее глубоком и системном. Успешная транс-
формация – это не столько про технологии, 
сколько про изменение самой сути органи-
зации: ее бизнес-модели, операционных 
подходов, культуры взаимодействия с кли-
ентами и партнерами и, безусловно, систе-
мы управления [1]. Это фундаментальный 
сдвиг парадигмы, требующий от компа-
ний смелости переосмыслить устоявшиеся 
практики и научиться извлекать максималь-
ную пользу из потенциала, заключенного 
в данных, алгоритмах и цифровых платфор-
мах. Ключевыми факторами успеха в этой 
новой реальности становятся организаци-
онная гибкость, скорость реакции на изме-
нения и способность к непрерывному обу-
чению и адаптации.

Актуальность данного исследования 
обусловлена именно необходимостью 
более глубокого и всестороннего осмыс-
ления стратегических и управленческих 
аспектов этого сложного процесса. Сегод-
ня недостаточно просто констатировать 
важность цифровизации. Необходимо про-
анализировать, какие подходы и стратегии 
действительно работают, с какими типич-
ными трудностями и барьерами сталкива-
ется бизнес на этом пути и как глобаль-
ные тренды цифровой трансформации 
преломляются в специфических условиях 
российской экономики. За последние годы 
в России вопросам развития цифровой эко-
номики уделяется значительное внимание 
на государственном уровне [2, c. 368–369], 
что создает определенный институци-
ональный фон и нормативные рамки 
для трансформации компаний. Поэтому 
изучение того, как теоретические концеп-
ции и передовой мировой опыт соотносят-
ся с российскими реалиями, представляет-
ся особенно своевременной и практически 
значимой задачей [3].

Цель исследования состоит в проведе-
нии комплексного анализа феномена циф-
ровой трансформации в контексте управле-
ния современными предприятиями.

Материал и методы исследования
В данной работе рассматриваются ос-

новные движущие силы, которые способ-
ствуют цифровой трансформации предпри-
ятий, и применяются такие теоретические 
методы исследования, как анализ и синтез.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Все основные движущие мотивы, спо-
собствующие цифровой трансформации, 
можно объединить в несколько взаимосвя-
занных групп.

* Повышение операционной эффектив-
ности. Это, возможно, наиболее осязаемый 
и часто декларируемый мотив. Цифровая 
трансформация позволяет автоматизиро-
вать рутинные, повторяющиеся задачи 
в производстве, логистике, финансах, HR, 
высвобождая ресурсы для более сложных 
и творческих видов деятельности. Оптими-
зация цепочек поставок на основе данных, 
внедрение систем предиктивного обслу-
живания оборудования, роботизация про-
цессов (RPA) ведут к снижению издержек, 
сокращению времени циклов и повышению 
производительности труда. Платформы 
для совместной работы и управления про-
ектами улучшают внутренние коммуника-
ции и ускоряют принятие решений.

* Улучшение клиентского опыта 
(Customer Experience, CX). В условиях на-
сыщенных рынков и растущей информи-
рованности потребителей именно качество 
клиентского опыта становится решающим 
фактором конкурентной борьбы. Цифро-
вые технологии предоставляют компаниям 
мощные инструменты для выстраивания 
персонализированных и бесшовных взаи-
модействий с клиентами на всех этапах их 
пути (customer journey). Сбор и анализ дан-
ных о поведении и предпочтениях клиентов 
позволяют создавать релевантные предло-
жения. Омниканальные платформы обеспе-
чивают удобную коммуникацию через пред-
почитаемые клиентом каналы (сайт, мобиль-
ное приложение, мессенджеры, соцсети). 
Чат-боты и системы самообслуживания по-
вышают скорость реакции на запросы. Все 
это направлено на повышение удовлетворен-
ности и лояльности клиентов [4].

* Создание новых бизнес-моделей и ис-
точников дохода. Пожалуй, наиболее ра-
дикальное проявление цифровой транс-
формации  – это способность генерировать 
совершенно новые способы создания и мо-
нетизации ценности. Технологии позволя-
ют компаниям выходить за рамки традици-
онных продуктов и услуг. Примерами могут 
служить: переход от продажи продуктов 
к предоставлению их как сервиса (модель 
XaaS  – Anything-as-a-Service), создание 
цифровых платформ, связывающих раз-
личных участников рынка (маркетплейсы, 
агрегаторы), разработка продуктов и услуг 
на основе данных (data-driven products), 
выход на глобальные рынки через цифро-
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вые каналы с минимальными издержками. 
Поиск и масштабирование таких иннова-
ционных бизнес-моделей становятся клю-
чевой задачей для компаний, стремящихся 
к лидерству.

* Повышение конкурентоспособности 
и стратегической устойчивости. В конеч-
ном счете, успешная реализация преды-
дущих целей ведет к укреплению позиций 
компании на рынке. Организации, освоив-
шие цифровые инструменты, становятся 
более гибкими, быстрыми, эффективными 
и привлекательными для клиентов. Они по-
лучают возможность не только реагировать 
на действия конкурентов, но и проактивно 
формировать рыночные тренды. Кроме того, 
цифровая трансформация влияет и на при-
влекательность компании как работодателя. 
Современная технологическая среда, куль-
тура инноваций и гибкие условия труда по-
могают привлекать и удерживать наиболее 
востребованных специалистов, что особен-
но критично в условиях глобальной «во-
йны за таланты», особенно в ИТ-сфере [5]. 
В долгосрочной перспективе цифровая зре-
лость становится фактором стратегической 
устойчивости и способности компании 
адаптироваться к будущим вызовам.

Важно понимать, что эти мотивы тесно 
взаимосвязаны. Например, улучшение кли-
ентского опыта может вести к росту дохо-
дов и повышению конкурентоспособности, 
а повышение операционной эффективно-
сти высвобождает ресурсы для инвестиций 
в инновации и новые бизнес-модели. По-
этому успешная стратегия цифровой транс-
формации должна носить комплексный ха-
рактер, охватывая все аспекты деятельно-
сти компании.

Несмотря на очевидные преимущества, 
путь цифровой трансформации сопряжен 
со значительными трудностями. Управле-
ние проектами в этой сфере сталкивается 
с рядом специфических вызовов, которые 
требуют от менеджеров и команд новых 
подходов и компетенций: это высокая ско-
рость изменений и неопределенность сре-
ды, технологическая сложность и пробле-
мы интеграции, динамика потребностей 
и ожиданий заказчиков, управление рас-
пределенными и кросс-функциональными 
командами, необходимость цифровизации 
самого процесса управления проектами, 
сопротивление изменениям и культурные 
барьеры. Часто одним из самых серьезных 
препятствий на пути цифровой трансфор-
мации становится не технология, а люди. 
Сопротивление изменениям может возни-
кать на всех уровнях организации – от рядо-
вых сотрудников, опасающихся потери ра-
боты или необходимости осваивать новые 

навыки, до среднего менеджмента, привык-
шего к старым методам работы и контролю. 
Преодоление этого сопротивления предпо-
лагает целенаправленную работу по управ-
лению изменениями (change management): 
четкую коммуникацию целей и преиму-
ществ трансформации, вовлечение сотруд-
ников в процесс, обучения и поддержки, 
а также демонстрацию приверженности из-
менениям со стороны высшего руководства. 
Для успешного преодоления этих вызовов 
от компаний требуется не только техноло-
гическая оснащенность, но и развитие ор-
ганизационной гибкости, управленческих 
компетенций и способности к постоянному 
обучению [6].

Анализ российской практики показыва-
ет, что, несмотря на наличие определенных 
сложностей и барьеров, процесс цифровой 
трансформации набирает обороты, особен-
но в сегменте крупного бизнеса. Компа-
нии из различных отраслей инвестируют 
в цифровые технологии, стремясь повысить 
свою эффективность и конкурентоспособ-
ность как на внутреннем, так и, до недав-
него времени, на внешних рынках. Рас-
смотрим некоторые характерные примеры, 
иллюстрирующие основные направления 
этих усилий.

* Финансовый сектор. Традиционно яв-
ляясь одним из наиболее технологически 
продвинутых секторов, российские банки 
продолжают активно развивать цифровые 
каналы и сервисы. Показательным при-
мером является Сбербанк, который по-
зиционирует себя уже не просто как банк, 
а как технологическая компания с обшир-
ной экосистемой. Помимо развития одного 
из самых популярных в стране мобильных 
приложений для банкинга, Сбербанк ак-
тивно внедряет технологии искусственного 
интеллекта для анализа данных, управле-
ния рисками, персонализации предложе-
ний и автоматизации клиентского сервиса 
(например, через голосовых помощников). 
Стратегия построения экосистемы при-
вела к созданию или приобретению мно-
жества нефинансовых сервисов (в сферах 
e-commerce, доставки еды, развлечений, 
облачных технологий, телемедицины 
и др.), что позволяет удерживать клиентов 
и получать дополнительные источники до-
хода. Другие крупные банки (ВТБ, Тинь-
кофф Банк, Альфа-Банк и др.) также актив-
но развивают свои цифровые платформы 
и экосистемы, борясь за клиента в цифро-
вом пространстве.

* Розничная торговля. Ритейл является 
еще одной отраслью, где цифровая транс-
формация оказывает огромное влияние. 
Крупные торговые сети, такие как «Маг-
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нит», активно используют современные 
технологии для оптимизации своей деятель-
ности и улучшения покупательского опыта. 
Аналитика больших данных на основе карт 
лояльности и чеков позволяет оптимизиро-
вать ассортимент и ценообразование в кон-
кретных магазинах, управлять запасами, 
проводить таргетированные маркетинговые 
акции. Развитие сегмента e-commerce и сер-
висов экспресс-доставки стало особенно 
актуальным в последние годы. Внедрение 
технологий в офлайн-магазинах (касс са-
мообслуживания, систем видеонаблюде-
ния с ИИ для контроля полок и очередей, 
электронных ценников) направлено на по-
вышение эффективности и удобства для по-
купателей. Конкуренция в сфере цифрового 
ритейла чрезвычайно высока, что вынужда-
ет компании постоянно искать новые техно-
логические решения.

* Транспорт и логистика. Цифровая 
трансформация проникает и в более консер-
вативные, инфраструктурно ориентирован-
ные отрасли. ОАО «РЖД» реализует мас-
штабные проекты по созданию «Цифровой 
железной дороги». Это включает внедрение 
систем интервального регулирования дви-
жения поездов на основе радиоканала, си-
стем предиктивной диагностики состояния 
путей и подвижного состава с использова-
нием датчиков и ИИ, создание единой циф-
ровой платформы для управления грузовы-
ми перевозками (электронных накладных, 
отслеживания грузов). Активно развивают-
ся и пассажирские сервисы: онлайн-прода-
жа билетов через сайт и мобильное прило-
жение, предоставление информации о дви-
жении поездов в реальном времени, внедре-
ние систем распознавания лиц для прохода 
на вокзалы и в поезда.

Помимо этих примеров, можно отме-
тить активные процессы цифровизации 
в телекоммуникационной отрасли (разви-
тие сетей 5G, интернета вещей, облачных 
сервисов), в нефтегазовом секторе (кон-
цепции «цифрового месторождения», пре-
диктивное обслуживание оборудования), 
в металлургии и горнодобывающей про-
мышленности (автоматизация и роботи-
зация производств, цифровые двойники). 
Отдельно стоит выделить исследования, 
посвященные изменениям в сфере марке-
тинга и управления взаимоотношениями 
с клиентами. Работы в этой области ана-
лизируют эволюцию маркетинговых ин-
струментов и стратегий в цифровую эпоху: 
развитие интернет-маркетинга, SMM, кон-
тент-маркетинга, использование аналитики 
для персонализации коммуникаций и пред-
ложений, управление клиентским опытом 
в омниканальной среде [6]. Изучается вли-

яние цифровых платформ на поведение по-
требителей и формирование новых моделей 
потребления [7].

Заключение
Проведенный анализ позволяет сделать 

вывод о том, что цифровая трансформация 
утвердилась в качестве одного из ключе-
вых факторов, определяющих траекторию 
развития современного бизнеса. Это уже 
не просто набор технологий, а новая пара-
дигма управления, требующая от компаний 
глубокой перестройки стратегии, организа-
ционной структуры, корпоративной культу-
ры и бизнес-процессов. Ее цели охватывают 
широкий спектр задач – от повышения вну-
тренней эффективности и улучшения кли-
ентского опыта до создания принципиально 
новых источников ценности и укрепления 
долгосрочной конкурентоспособности.

Российский бизнес, особенно крупные 
компании, демонстрирует понимание важ-
ности цифровой повестки и активно инве-
стирует в трансформационные проекты. 
Этому способствует и государственная по-
литика, направленная на стимулирование 
развития цифровой экономики, хотя ее эф-
фективность и последовательность оста-
ются предметом дискуссий. Тем не менее, 
созданы определенная нормативно-право-
вая база и инфраструктурные предпосылки 
для дальнейшей цифровизации.

Успех на этом пути зависит от способ-
ности компаний выработать и последова-
тельно реализовывать комплексную стра-
тегию трансформации. Ключевыми элемен-
тами такой стратегии являются развитие 
организационной гибкости, целенаправ-
ленные инвестиции в цифровые компетен-
ции персонала, готовность к построению 
партнерств и участию в экосистемах, обе-
спечение высокого уровня кибербезопас-
ности и эффективное управление данными 
как стратегическим активом. Формирова-
ние инновационной культуры, поддержи-
вающей эксперименты и изменения, также 
играет критически важную роль. При этом 
решающее значение имеют видение и при-
верженность трансформации со стороны 
высшего руководства.

В то же время нельзя недооценивать 
сложности и вызовы, сопровождающие 
цифровую трансформацию. Высокая ско-
рость изменений, технологическая неопре-
деленность, динамика клиентских ожида-
ний и необходимость управления слож-
ными, часто распределенными командами 
требуют от менеджмента новых подходов 
и компетенций, прежде всего в области гиб-
кого управления проектами и управления 
изменениями. Преодоление внутреннего 
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сопротивления изменениям остается одной 
из наиболее трудных задач.

Российский опыт показывает как зна-
чительные достижения в цифровизации от-
дельных отраслей и компаний, так и сохра-
няющиеся проблемы, связанные с цифро-
вым разрывом между крупным бизнесом 
и МСП, региональной дифференциацией, 
а также новыми вызовами, обусловленны-
ми геополитической обстановкой и необхо-
димостью ускоренного импортозамещения 
в сфере ИТ.

В свете вышесказанного, для даль-
нейшего успешного продвижения по пути 
цифровой трансформации российским 
компаниям необходимо разрабатывать ин-
дивидуализированные, учитывающие их 
специфику и ресурсы стратегии, активнее 
инвестировать в переподготовку и разви-
тие персонала, формировать внутреннюю 
культуру, восприимчивую к инновациям 
и изменениям, а также более прагматич-
но подходить к выбору и внедрению тех-
нологий, возможно, с большим акцентом 
на отечественные разработки. Государству, 
в свою очередь, предстоит продолжить ра-
боту по совершенствованию регуляторной 
среды, делая ее более гибкой, стабильной 
и стимулирующей инновации, расширять 
эффективные меры поддержки цифровиза-
ции, особенно для МСП и регионов, а также 
решать системные задачи кадрового обеспе-
чения перехода к цифровой экономике.

Таким образом, цифровая трансформа-
ция – это не конечная цель, а непрерывный 
процесс адаптации и развития в условиях 
новой технологической и экономической 
реальности. Успех в этом процессе требует 
стратегического видения, организацион-

ной гибкости, технологической грамотно-
сти и, главное, готовности к изменениям 
на всех уровнях. Только через синергию 
усилий бизнеса, государства и науки мож-
но обеспечить эффективное использование 
возможностей цифровой эпохи для устой-
чивого развития российской экономики.
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ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ И ОТРИЦАТЕЛЬНЫЕ  
АСПЕКТЫ ИНФЛЯЦИИ
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Целью исследования является анализ положительных и отрицательных аспектов инфляции, а так-
же определение способов регулирования уровня инфляции. В качестве материалов для анализа были ис-
пользованы результаты исследований зарубежных и российских ученых и специалистов в области ма-
кроэкономики, научные статьи в журналах, официальные статистические данные. Инфляция, несмотря 
на очевидные негативные последствия, играет сложную и неоднозначную роль в экономической эволю-
ции. В рамках данного исследования определен ряд положительных аспектов инфляции, при условии ее 
умеренного роста. А именно, инфляция стимулирует объемы производства продукции и повышает кон-
куренцию на производственном рынке, вследствие чего, слабые предприятия прекращают деятельность, 
освобождая места для более сильных и гибких игроков. Кроме того, можно сказать, что инфляция способ-
ствует модернизации и развитию компаний. Тем не менее все это возможно при умеренном росте инфля-
ции, поэтому необходимы меры по сдерживанию и контролю данного процесса. Выявлено, что основной 
мерой сдерживания инфляционных процессов в России является использование политики инфляционного 
таргетирования, в рамках которой, Центробанк варьирует ключевую процентную ставку. Помимо полити-
ки таргетирования правительством и Центробанком также могут использоваться дополнительные меры, 
в числе которых можно отметить следующие: увеличение или уменьшение налоговой нагрузки для насе-
ления и бизнеса; увеличение льгот для предпринимательства; поддержание населения отдельными специ-
альными выплатами и льготными программами.

Ключевые слова: инфляция, социально-экономические последствия, способы регулирования, аспекты 
инфляции, ключевая ставка

POSITIVE AND NEGATIVE ASPECTS OF INFLATION

Tihonova O.Yu., Titorenko E.Yu.
Kemerovo State Medical University, Kemerovo, e-mail: lok-13@mail.ru

The purpose of the study is to analyze the positive and negative aspects of inflation, as well as to identify 
ways to regulate the inflation rate. The research materials used were the results of research by foreign and Russian 
scientists and experts in the field of macroeconomics, scientific articles in journals, and official statistical data. 
Inflation, despite the obvious negative consequences, inflation plays a complex and ambiguous role in economic 
evolution. Within the framework of this study, a number of positive aspects of inflation have been identified, 
provided that it grows moderately. Namely, inflation stimulates production volumes and increases competition in 
the manufacturing market, as a result of which weak enterprises cease operations, freeing up places for stronger and 
more flexible players. In addition, it can be said that inflation contributes to the modernization and development 
of companies. Nevertheless, all this is possible with a moderate increase in inflation, so measures are needed to 
contain and control this process. It has been revealed that the main measure to curb inflationary processes in Russia 
is the use of an inflation targeting policy, in which the Central Bank varies the key interest rate. In addition to the 
targeting policy, the government and the Central Bank may also use additional measures, including the following: 
the introduction or abolition of taxes for the population and businesses; increased benefits for entrepreneurship; 
support for the population with separate special payments and preferential programs.

Keywords: inflation, socio-economic consequences, aspects of inflation, methods of regulation, key rate

Введение
Глобализация экономики, происходящая 

в последнее десятилетие, сформировала но-
вые причины возникновения и развития ин-
фляционных процессов. Одной из наиболее 
важных причин является изменение струк-
туры спроса на продовольственные товары 
и продовольственное сырье в мире. Под ин-
фляцией как раз таки понимают обесценива-
ние денег, которое сопровождается ростом 
цен и снижением уровня жизни населения. 
Задача стабилизации низкого уровня инфля-
ции, который бы способствовал устойчивому 
развитию экономики, входит в компетенцию 
центральных банков в большинстве стран. 

Инфляция  – неминуемый спутник долго-
срочного развития экономики с гибкими 
ценами. Наиболее сложным представляется 
процесс управления инфляцией, поскольку 
предполагается целый комплекс мер, кото-
рые могут помочь достичь соотнесения ро-
ста цен с доходами населения страны.

Актуальность настоящего исследования 
заключается в том, что, как макроэкономи-
ческий показатель, инфляция представляет-
ся достаточно сложным явлением, которое 
всегда стоит остро. В данном случае очень 
важно понимать, что инфляция характери-
зует общий рост цен, усредненное значение 
роста. При этом абсолютно необязательно, 
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что рост цен фиксируется по всем товарам, 
на отдельные виды продукции параллельно 
может наблюдаться снижение цены, либо 
цена может не изменяться. Кроме того, еди-
новременный скачок цены также не может 
рассматриваться, как инфляция, поскольку 
инфляция  – это всегда продолжительный 
процесс. Более того, если инфляционный 
процесс проходит в умеренном темпе, это 
можно расценивать, как благоприятное яв-
ление, стимулирующее развитие экономики.

Цель исследования проанализировать 
положительные и отрицательные аспекты 
инфляции, а также определить способы 
ее регулирования.

Материал и методы исследования 
В качестве материалов исследования 

были использованы результаты исследо-
ваний зарубежных и российских ученых 
и специалистов в области макроэкономики, 
научные публикации, официальные Интер-
нет-ресурсы со статистическими данными, 
отражающими интенсивность инфляци-
онных процессов. Теоретической основой 
исследования послужили методы анализа 
и синтеза, систематизации и обобщения, 
а также описание, так и практические – рас-
четные и графические методы.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Многие специалисты отмечают, что ин-
фляция является следствием структурных 
нарушений, которые затрагивают почти все 
отрасли экономики [1, 2, 3]. В то же время 
отмечают такие ключевые факторы, как дис-
баланс между спросом и предложением, из-
быточную денежную массу и высокую рас-
пространенность коррупции. Если говорить 
о России, то из характерных причин можно 
выделить следующие:

1. Бюджет страны существенно зави-
сит от экспорта энергетических ресурсов, 
таких как нефть, газ и уголь [4, 5]. Россия 
располагает значительными запасами этих 
ресурсов, однако обладает недостаточно 
развитой инфраструктурой в области ма-
шиностроения и переработки. Таким обра-
зом, экономическое развитие страны напря-
мую связано с колебаниями мировых цен 
на энергоресурсы.

2. Цены на продукты питания зависят 
от их импорта из-за рубежа [6]. Санкции, 
введенные против России, а также вступле-
ние страны в Всемирную торговую органи-
зацию (ВТО) показали значительную зави-
симость цен на продукты питания в России 
от импорта. До санкций, многие продукты 
и товары закупались за границей, и их сто-
имость на российском рынке напрямую за-

висела от мировых цен. Вступление в ВТО, 
в свою очередь, способствовало унифика-
ции цен: товары, которые имели более вы-
сокую стоимость за границей, стали доро-
же и на российском рынке. Но данный рост 
цен не сопровождался соответствующим 
ростом доходов населения, что снизило его 
покупательную способность. Таким об-
разом, российский рынок продовольствия 
оказался уязвим к внешним факторам, по-
скольку значительная часть необходимых 
товаров поступала из-за границы, а меха-
низмы защиты внутреннего рынка оказа-
лись недостаточно эффективными. В ре-
зультате, колебания мировых цен на продо-
вольствие и ограничения на импорт остро 
отразились на стоимости продуктов пита-
ния в России [7].

3. Увеличение цен на бензин и энергоно-
сители [5]. Парадоксально, но в стране на-
блюдается устойчивый рост цены на энер-
гоносители. Основной причиной этого явля-
ются стремления правительства и частных 
предпринимателей таким образом привлечь 
дополнительные средства в бюджеты раз-
личных уровней. Поскольку цены на топли-
во напрямую влияют на стоимость прак-
тически всех товаров, это, в свою очередь, 
способствует увеличению инфляции.

4. Уровень коррупции достигает неве-
роятных масштабов. Результаты исследо-
ваний подтверждают, что коррупционный 
процент, который выражается в откатах, 
взятках и незаконных поборах является од-
ной из важнейших составляющих цены на  
все товары [8].

5. Милитаризация экономики. Успехи в  
производстве оружия и военной техники 
достигаются ценой замедления развития 
других важных отраслей, таких как легкая 
промышленность, машиностроение и ком-
пьютерные технологии.

6. Доминирование монополий в основ-
ных отраслях производства. Антимоно-
польные меры правительства оказываются 
недостаточно эффективными для сдержи-
вания монополизации ключевых секторов 
экономики, все так же существуют огром-
ные корпорации, которые способны оказы-
вать существенное влияние на экономиче-
ское развитие регионов и страны в целом.

7. Разросшийся бюрократический аппа-
рат с избыточным количеством чиновников, 
контролирующих и надзорных органов.

8. Непродуманность и преступность в  
отрасли кредитной и банковской деятель-
ности, появление и развитие финансовых 
пирамид. 

9. Масштабный отток валюты из Рос-
сии, в основном за счет утаивания доходов 
предприятий и граждан.
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10. Уклонение от уплаты налогов путем 

сокрытия реальных доходов. 
Характеристики инфляционных процес-

сов в каждой стране могут быть различны-
ми. Так, для России характерны следующие 
особенности инфляции:

- инфляция в стране характеризовалась 
периодами резких подъемов, за которыми 
следовали спады. После рекордного уровня 
инфляции в 1998 году, к 2000 году намети-
лась тенденция к снижению и стабилиза-
ции. Повторные инфляционные скачки от-
мечались в 2008 г. (13,28%), 2015 г. (12,91%) 
и 2022 г. (11,94%) [9, 10]. При этом, следует 
отметить, что рост инфляции обусловлен 
как внутренними факторами, так и влияни-
ем международной политической и эконо-
мической обстановки;

-  искаженное потребительское поведе-
ние, обусловленное историческим опытом. 
Экономические трудности, пережитые на-
селением России, привели к формированию 
специфической модели потребления. Она 
характеризуется стремлением к формиро-
ванию запасов товаров и приобретению из-
быточных вещей. Этот ажиотажный спрос, 
в свою очередь, подстегивает инфляцию;

- отсутствие четких и эффективных ме-
роприятий по стабилизации. Анализ мер, 
принимавшихся государством для сдер-
живания инфляции с 1997 по 2024 год, 
показывает их недостаточную продуман-
ность и эффективность. Зачастую эти меры 
не только не достигали цели, но и ухудшали 
экономическую ситуацию [11].

Таким образом, основными причинами 
инфляции в России являются структурные 
изменения во всех отраслях производства. 
Инфляция в России имеет свои особенно-
сти, которые проявляются в особом потре-
бительском поведении, отсутствие четкой 
и продуманной антиинфляционной полити-
ки государства, а также скачкообразном раз-
витии инфляционных процессов.

Центральный банк России, как извест-
но, уделяет особое внимание контролю 
над инфляцией. Они считают её ключевым 
экономическим индикатором уже на протя-
жении нескольких лет. На удержание инфля-
ции на целевом уровне тратятся все усилия 
регулятора, но в 2022 году инфляция явно 
вышла из-под контроля и приближалась 
к новому пику, так, например, по итогам 
2024 года она составляла 9,52%, для срав-
нения, в 2023 году инфляция была 7,42% 
[10, 12]. Цены в розничной торговле демон-
стрируют устойчивую тенденцию к росту, 
но власти обещают сдержать их рост на раз-
умном уровне. 

В целом можно отметить, что повы-
шение цен при не изменяющихся доходах 

населения может оцениваться только с не-
гативной точки зрения. Экономисты так-
же оценивают только негативное влияние 
инфляции, и в качестве общих социаль-
но-экономических последствий инфля-
ции выделяют:

- перераспределение доходов среди раз-
личных слоев населения, отраслей эконо-
мики и производства, а также между долж-
никами и кредиторами и т.д.;

- обесценивание денежных сбережений 
как населения, так и хозяйствующих субъ-
ектов;

- регулярная уплата инфляционного на-
лога, особенно со стороны лиц, получаю-
щих фиксированные денежные доходы;  

- скачкообразный рост цен, который спо-
собствует увеличению неравенства в  уровне 
прибыли в различных секторах.  

- искажение структуры потребительско-
го спроса в результате попыток преобразо-
вать обесценивающиеся денежные средства 
в товары и валюту;

- обесценение амортизационных фондов;
- замедление инвестиционного процесса, 

поскольку инфляция делает предоставление 
кредитов менее выгодным;

-  интенсивное развитие теневой эконо-
мики;

-  уменьшение денежной мощи нацио-
нальной валюты и подмена её реального 
курса по сравнению с другими валютами;

- усугубление социальных конфликтов 
в обществе [2-4].

В данном случае указаны общие по-
следствия, однако, если говорить о России 
и текущей ситуации можно отметить сле-
дующие характерные аспекты. Первым 
из характерных особенностей можно отме-
тить снижение меновой стоимости рубля, 
что привело к тому, что некоторые виды 
продукции стало выгодным экспортиро-
вать, несмотря на то, что конкурентоспо-
собность их снизилась [13]. Свою роль в де-
стабилизации экономики также внес рост 
цен на энергоносители, а именно электро-
энергию и газ. Кроме того, можно наблю-
дать спад в торговле, а также снижение объ-
емов производства, что повлекло за собой 
снижение благосостояния населения [12]. 
Отмечаются в том числе нарушения в меха-
низмах накопления и инвестирования денег.

Инфляция, несмотря на очевидные не-
гативные последствия, играет сложную 
и неоднозначную роль в экономической 
эволюции. Хотя она и ассоциируется с ухуд-
шением благосостояния населения, особен-
но наиболее уязвимых слоев, в умеренных 
масштабах инфляция может выступать 
как своего рода экономический «естествен-
ный отбор» – она, отсеивает неэффективные 
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и неконкурентоспособные предприятия: 
слабые компании, неспособные адаптиро-
ваться к повышающимся ценам на ресурсы 
и увеличивающимся издержкам, вынужде-
ны закрываться, освобождая место для бо-
лее сильных и гибких игроков. Это способ-
ствует оздоровлению рынка и повышению 
общей эффективности экономики. 

Умеренная инфляция, часто называе-
мая «ползучей», стимулирует производ-
ство. Предприятия, видя рост цен на свою 
продукцию, стремятся увеличить объемы 
производства, чтобы получить большую 
прибыль. Это, в свою очередь, приводит 
к оживлению экономической конъюнкту-
ры  – росту инвестиций, созданию новых 
рабочих мест и увеличению совокупного 
спроса. Повышение цен, сопровождающее 
инфляцию, также позволяет компаниям по-
вышать норму прибыли, вкладывать сред-
ства в модернизацию и развитие. Однако, 
необходимо отметить, что позитивный эф-
фект инфляции проявляется лишь при её 
умеренном уровне. Высокая инфляция ве-
дет к дестабилизации экономики, уменьше-
нию сбережений и резкому снижению поку-
пательной способности населения [14]. 

Кроме того, инфляция обязательно со-
провождается перераспределительными эф-
фектами, и эти эффекты часто носят соци-
ально несправедливый характер. Механизм 
перераспределения доходов при инфляции 
зачастую работает в пользу богатых слоев 

населения, которые имеют возможности 
быстрее адаптироваться к изменяющимся 
условиям и более эффективно защищать 
свои активы от обесценивания. Поэтому, 
хотя умеренная инфляция и может стимули-
ровать экономический рост и повышать эф-
фективность рынка, необходимо тщатель-
но регулировать инфляционные процессы 
и принимать меры для минимализации не-
гативных социальных последствий. Полное 
игнорирование социальной составляющей 
инфляционных процессов может привести 
к ухудшению социально-экономической об-
становки и социальной напряженности.

В этой связи правительство и Цен-
тральный банк предпринимают все по-
пытки скорректировать уровень инфляции, 
что достигается антиинфляционной по-
литикой [11, 15]. Кроме того, Централь-
ный банк для сдерживания инфляцион-
ных процессов применяет таргетирование 
инфляции. Данный инструмент позволяет 
посредством изменения уровня ключе-
вой ставки воздействовать на инфляцию. 
Так, при увеличении инфляции Централь-
ный банк ключевую ставку увеличивает, 
при снижении инфляции ставку  – пони-
жает [16]. В качестве целевого ориентира 
по уровню инфляции Центральным банком 
была установлена инфляция на уровне 4 %. 
На рисунке отражены изменения ключе-
вой ставки Центральным банком за 2014-
2024 гг. в России [10, 17].

Изменения ключевой ставки в России за 2014-2024 гг.
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за последние 10 лет показали, что в 2015 г. 
зафиксирован высокий уровень инфляции, 
соответственно, исходя из представлен-
ных данных видно, что именно в этом 
году ключевая ставка была повышена 
до 17 %. Ту же ситуацию можно наблюдать 
и в 2022 г. Годовая инфляция в 2022 г. со-
ставила 11,94 %. Исходя из данных пред-
ставленных на рисунке, также видно, что  
ставка Центрального банка была повы-
шена до уровня 20 %. Практика показы-
вает, что таргетирование инфляции явля-
ется одним из результативных подходов 
к управлению инфляционными процесса-
ми. Как только инфляция достигает уров-
ня выше 4%, Центральный банк переходит 
к реализации одного из двух заранее раз-
работанных планов:

1. При показателе инфляция выше целе-
вого значения – Центральный банк России 
повышает ключевую ставку. На межбан-
ковском рынке стоимость денег возраста-
ет, что делает кредиты менее выгодными. 
В ответ на это банки увеличивают процент-
ные ставки по кредитам. В это время и на-
селение, и бизнес переходят в режим нако-
плений и сбережений. Процентные ставки 
по вкладам также растут, что дает мотива-
цию открывать депозиты. Кроме того, Цен-
тробанк может принимать дополнительные 
меры, например, выкупать свои долговые 
бумаги на открытом рынке с целью сокра-
щения объема наличных средств в обраще-
нии [11, 18].

2. Инфляция ниже целевого значения – 
Центральный банк РФ снижает ключевую 
ставку, чтобы разогнать экономику. Это по-
буждает бизнес и население активнее об-
ращаться за кредитами и сокращать свои 
сбережения, поскольку процентные ставки 
по депозитам также снижаются. В условиях 
ограниченного объема наличности в обо-
роте дополнительно выпускаются государ-
ственные облигации федерального займа 
(ОФЗ) и это способствует увеличению де-
нежной массы на рынке [13, 18].

Хотя у Центробанка не всегда полу-
чается удерживать инфляцию в заданных 
рамках, политика инфляционного тарге-
тирования предоставляет бизнесу возмож-
ность лучше адаптироваться в текущих 
экономических условиях. В дополнение 
к таргетированию государство имеет в сво-
ем распоряжении и другие инструменты 
для контроля инфляции: введение и от-
мена налогов для граждан и предприятий; 
увеличение льгот и преференций для пред-
принимательства и оказание помощи насе-
лению через специальные выплаты и льгот-
ные программы.

В условиях кризиса правительство со-
вместно с Центробанком может принимать 
дополнительные меры для сдерживания 
растущей инфляции. К таким мерам могут 
относиться введение ограничений на обо-
рот зарубежной валюты, введение высоких 
комиссий на ее приобретение, ограничение 
ввоза, вывоза и перевода капитала за грани-
цу, а также заморозка доступа резидентов 
и нерезидентов к определенным активам 
внутри страны. Эти меры, хоть и непопу-
лярны и вызывают недовольство, иногда 
применяются правительством в качестве 
временного инструмента для сдерживания 
роста цен до стабилизации экономической 
ситуации и рынка.

Заключение
Социально-экономические последствия 

инфляции расцениваются специалистами 
в основном через призму ее неблагоприят-
ного воздействия на экономику страны, не-
смотря на это, они имеют и положительные 
моменты. Умеренная инфляция может стать 
показателем экономического роста, сти-
мулировать производство, способствовать 
оживлению конъюнктуры, повышению цен 
и нормы прибыли. Впрочем, недооценива-
ние последствий инфляции способно спро-
воцировать дестабилизацию социально-
экономической системы и рост социальной 
напряженности. Поэтому нужно предпри-
нимать меры для стабилизации инфляции. 
В первую очередь, в России, используется 
политика инфляционного таргетирования, 
в рамках которой, Центробанк варьиру-
ет ключевую процентную ставку. Помимо 
политики таргетирования правительством 
и Центробанком также могут использовать-
ся дополнительные меры.
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